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SUMMIT POLYMERS, INC. 

MANUAL DE REQUISITOS DEL PROVEEDOR 
 

 

 

 

SRM 1.0 - Bienvenido a tu colaboración con 

 

Summit Polymers, Inc. 

Un fabricante de inyección de plástico de calidad  

Componentes y conjuntos moldeados 

Las páginas que siguen a esta bienvenida te ofrecerán una visión general de los 
requisitos de los proveedores de Summit Polymers, Inc. (SPI), aquellos 
sistemas, productos, procesos y documentación necesarios para garantizar la 
satisfacción completa del cliente, generando niveles continuos y crecientes de 
actividad empresarial rentable. 
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SRM 1.2 - Propósito manual 

La intención de este manual es proporcionar información y orientación a nuestros proveedores para 

asegurar la introducción oportuna de productos en el mercado con un mínimo de problemas de producto 

o sistema.  Summit Polymers Inc. (SPI) considera la colaboración con la cadena de suministro una parte 

integral de su éxito y proporciona este manual como recurso a sus proveedores, afiliados y filiales que 

proporcionan bienes o servicios a Summit.  Summit Polymers Inc. espera que todos los proveedores, 

incluidos aquellos dirigidos por el cliente, cumplan con todos los requisitos y expectativas documentados 

en este manual. 

SPI respalda los esfuerzos de los fabricantes OEM en la estandarización de los requisitos para la 

presentación y aprobación de materiales/componentes. Los siguientes documentos de referencia 

aprobados por AIAG (Automotive Industry Action Group) se utilizarán como directrices de 

presentación/calidad que detallen las responsabilidades del proveedor hacia Summit Polymers como 

cliente. La publicación IATF 16949 de la Especificación de AIAG se utilizará como documento principal 

que guíe los requisitos de proveedores y subcontratistas. SPI exige que todos sus proveedores 

demuestren avances hacia la certificación conforme a los requisitos de la IATF 16949.  Documentos 

clave incluyen: 

1. Especificación IATF 16949.  

2. Proceso de aprobación de piezas de producción, versión actual 

3. Modo de fallo potencial y análisis de efectos, versión actual 

4. Control Estadístico Fundamental de Procesos, versión actual 

5. Análisis de Sistemas de Medición, versión actual 

6. Planificación avanzada de calidad del producto, versión actual 

 

Esperamos que todos los proveedores se comprometan a cumplir o superar los requisitos actuales, 

entregados a tiempo, a un coste continuamente reducido y generando documentación que demuestre el 

cumplimiento. Los requisitos específicos únicos de Summit Polymers, Inc. se listarán en cada 

procedimiento por excepción y tendrán prioridad sobre las instrucciones dadas en los manuales de 

referencia del AIAG.  Los proveedores también transmitirán estas y otras expectativas relacionadas con 

los fabricantes automotrices a todos los socios dentro de su cadena de valor ampliada. 

 

SRM 1.3 - Declaración de Misión 
A través del trabajo en equipo, proporcionaremos el 

Mayor calidad, menor coste y valor añadido 

productos de plástico para nuestros clientes. 

Trataremos a nuestros empleados con respeto, 

asegurar un lugar de trabajo seguro y proporcionar 

Apoyo comunitario. 

Obtendremos beneficios. 
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SRM 1.4 - Valores y conceptos fundamentales 

* Calidad orientada al cliente.  La calidad es evaluada por el cliente y basada en el valor de los 

productos y servicios. 

* Liderazgo.  Los líderes crean y participan personalmente en reforzar la orientación al cliente y los 

valores organizativos claros que apoyan el negocio de la empresa. 

* Mejora continua.  Cada operación y función debe ser continuamente desafiada y mejorada para 

cumplir mejor la misión y la eficacia de la organización. 

* Participación y desarrollo de los empleados.   La implicación y la evolución de las habilidades de 

los empleados contribuyen continuamente a mejoras en calidad, valor de producto y servicio, y 

eficiencia. 

* Respuesta rápida.  La capacidad de la empresa para acortar los tiempos de ciclo y responder a 

oportunidades y demandas en el mercado aumenta su ventaja competitiva. 

* Calidad de diseño.  Incorporar calidad en productos y servicios desde la cuna hasta la tumba 

elimina el desperdicio y previene que surjan problemas. 

* Perspectiva a largo plazo.  La empresa debe tener compromiso y visión para comprender y 

planificar las oportunidades y demandas futuras que garanticen la viabilidad futura de la compañía. 

* Gestión por hechos.  Los planes, decisiones y acciones se basan en datos objetivos.  Ejemplos 

incluyen costes, datos financieros, operativos y de calidad, datos de RRHH, información de 

referencia y regulatoria. 

* Desarrollo de Asociaciones.  Las relaciones comerciales con proveedores, clientes y empleados se 

gestionan y fomentan de forma cooperativa para lograr el éxito y la viabilidad a largo plazo para 

todas las partes. 

* Responsabilidad Corporativa y Ciudadanía.  La ética empresarial y otras responsabilidades 

corporativas son consideraciones clave en la gestión y planificación de los asuntos de la 

organización. 

* Trabajo en equipo.  Los empleados anteponen los objetivos corporativos a los individuales, 

interactúan eficazmente con otras unidades del negocio y asumen la responsabilidad de las acciones 

y resultados. 

 

SRM 1.5 – Responsabilidades Medioambientales, Sociales y de 

Gobernanza 

Expectativas generales:  

Summit Polymers, Inc. espera que los proveedores demuestren su compromiso para crear un futuro 

sostenible para sus empleados, clientes y comunidades, con la calidad y con el medio ambiente, y para 
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que las expectativas relacionadas con el Medio Ambiente, lo Social y la Gobernanza se reflejen en su 

cadena de suministro. La clave de este compromiso es la implementación de normas adecuadas de 

gestión de Calidad, Medio Ambiente y Salud y Seguridad, teniendo en cuenta diferentes factores de 

riesgo, es decir, aspectos del cambio climático, y realizando la debida diligencia. 

La responsabilidad ambiental, social y de gobernanza son elementos fundamentales de quienes somos. 

Además, dado que nuestra base de suministro es una parte integral de nuestro negocio, esperamos que 

nuestros proveedores realicen sus operaciones de manera sostenible y responsable. El objetivo es 

trabajar de forma colaborativa con los proveedores para garantizar lo siguiente: 

 

1.1 Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, la política ética de Summit y el 

compromiso medioambiental.  

1.2 Participación requerida en las iniciativas de sostenibilidad y abastecimiento responsable 

de Summit, incluyendo la realización de encuestas y cualquier tarea adicional que pueda 

ser necesaria.  

1.3 Integración de políticas medioambientales, de salud y seguridad laboral, así como de 

derechos humanos y laborales en el proceso de toma de decisiones basado en un 

sistema de gestión sólido.  

1.4 Obtuvieron la certificación ISO 14001 para su sistema de gestión ambiental, ISO 45001 o 

RCMS para su sistema de gestión de salud y seguridad, y certificación ISO 50001 para 

su sistema de gestión energética.  

Requisitos laborales:  

1.1 Los proveedores deben tratar a los trabajadores con dignidad y respeto, cumplir con los 

derechos humanos reconocidos internacionalmente y garantizar condiciones laborales 

justas y una contratación ética.  

1.2 Prohíbe el uso de trabajo forzado, forzado, por contrato, involuntario o penitenciario.  

1.3 Es obligatorio que todos los proveedores y vendedores que exporten directa o 

indirectamente a Summit Polymers en Estados Unidos cumplan con los requisitos de la 

Ley de Prevención del Trabajo Forzado Uigur (UFLPA),  

1.4 Cumplir con todos los principios enunciados en el Pacto Mundial de la ONU.  

1.5 Permitir que los trabajadores abandonen su empleo con un preaviso razonable y no 

exigir que entreguen una identificación emitida por el gobierno; Pasaportes o permisos 

de trabajo como condición para el empleo. Prohíban la esclavitud moderna y la trata de 

personas.  

1.6 Cumplir con todas las leyes internacionales, nacionales y locales aplicables sobre el 

trabajo infantil.  

1.7 Fija el horario de trabajo para cumplir con la ley local. Limita la semana laboral a 60 

horas o menos, incluyendo horas extra, salvo en situaciones de emergencia o inusuales.  
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1.8 Cumple con las leyes salariales aplicables, incluidas las relativas al salario mínimo, las 

horas extra y los beneficios legalmente obligatorios. Los empleados reciben al menos el 

salario mínimo exigido por la ley y reciben el pago en efectivo, en forma de cheque o por 

depósito directo.  

1.9 Mantener los lugares de trabajo libres de acoso físico o mental, abuso o cualquier otro 

comportamiento que mermande la integridad y la autoestima de una persona.  

1.10 Mantener los lugares de trabajo libres de discriminación y acoso ilegales en todas sus 

formas, incluyendo las relacionadas con color, raza, género, preferencia sexual, edad, 

embarazo, casta, discapacidad, afiliación sindical, etnia y creencias religiosas.  

1.11 Prohibir el uso de fuerzas de seguridad privadas o públicas para realizar actividades que 

puedan conllevar violaciones de los derechos humanos.  

1.12 Respetar la libertad voluntaria de asociación, incluido el derecho a organizarse y 

negociar colectivamente de manera que cumpla con la ley.  

 

Prácticas de Salud y Seguridad 

1.1 Controlar la exposición de los trabajadores a posibles riesgos de seguridad mediante un 

diseño adecuado, controles de ingeniería y administrativos, mantenimiento preventivo y 

procedimientos de trabajo seguros. Cuando no se puedan controlar adecuadamente los 

peligros, proporciona a los trabajadores el equipo de protección individual adecuado. No 

se sanciona a los trabajadores por plantear preocupaciones de seguridad.  

1.2 Mantener planes y procedimientos de respuesta a emergencias adecuados, incluyendo 

la notificación de emergencias, notificación y evacuación de empleados, formación y 

simulacros de los trabajadores, equipos adecuados de detección y supresión de 

incendios, instalaciones adecuadas de salida y planes de recuperación.  

1.3 Proporcionar un plan organizativo y técnico de protección contra incendios.  

1.4 Gestionar, registrar y reportar lesiones y enfermedades laborales.  

1.5 Evalúa regularmente las condiciones laborales existentes y los riesgos para la salud y 

seguridad para definir medidas que reduzcan los riesgos identificados.  

1.6 Identificar, evaluar y controlar la exposición de los trabajadores a agentes químicos, 

biológicos, radiológicos y físicos, así como a tareas físicamente exigentes. Proporciona 

el equipo de protección individual adecuado cuando no se puedan controlar los peligros 

de otra manera.  

1.7 Proporciona y mantiene adecuadamente las protecciones de la máquina, los 

interbloqueos y las barreras.  

1.8 Asegúrate de que las políticas de Salud y Seguridad de la empresa cubran las 

actividades realizadas por subcontratistas.  
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Responsabilidad Ambiental  

Los proveedores deben implementar un sistema de gestión ambiental que implique lo siguiente:  

1.1 Neutralidad de carbono: se espera que los proveedores trabajen hacia emisiones netas 

cero de gases de efecto invernadero (GEI) y que sigan los objetivos de reducción de 

emisiones y descarbonización de la Cumbre y los objetivos de energías renovables.  

1.2 Reducción de CO2: Summit solicita a sus proveedores que implementen iniciativas para 

reducir la huella de carbono del producto desde su ciclo de vida "de principio a cabo" de 

sus productos entregados. El proveedor debe supervisar e informar de su progreso a 

Summit durante revisiones periódicas.  

1.3 Energía: Summit espera que sus proveedores implementen un sistema que supervise el 

consumo energético con el objetivo de reducirlo y mejorar la eficiencia energética.  

1.4 Calidad, consumo y gestión del agua: Summit espera que sus proveedores introduzcan 

medidas para reducir, reutilizar y reciclar el agua. Los proveedores se comprometen a 

identificar y cumplir con todos los requisitos legales locales relacionados con la gestión 

del agua y las aguas residuales.  

1.5 Calidad del aire: Summit espera que sus proveedores monitorizen, traten, controlen y 

minimicen sus emisiones atmosféricas, como compuestos orgánicos volátiles (COV), 

corrosivos, partículas en suspensión (PM), sustancias que empobrecen ozono, tóxicos 

atmosféricos y subproductos de combustión generados por operaciones comerciales y 

de fabricación. Los proveedores deben hacerlo según lo requiera y conforme a la ley 

aplicable.  

1.6 Gestión Química Responsable: Summit espera que sus proveedores gestionen las 

sustancias químicas para mantener seguros a sus empleados y el medio ambiente, y 

que no utilicen ninguna sustancia prohibida en productos y procesos de producción. Los 

proveedores deben cumplir con las leyes y requisitos aplicables respecto a la prohibición 

o restricción de sustancias específicas.  

1.7 Bienestar Animal: Cumbre recomienda a sus proveedores proteger el bienestar de los 

animales y proporcionar un trato humano conforme a las cinco libertades de los animales 

formalizadas por la Organización Mundial de Salud Animal (OIE).  

1.8 Biodiversidad, uso del suelo y deforestación: Proveedores deben realizar una debida 

diligencia sobre lo siguiente para garantizar la adecuada conservación de la tierra y la 

reducción de la deforestación.  

 

SRM 1.6 Ética y Código de Conducta 

Se espera que los proveedores mantengan los más altos estándares éticos, incluyendo:  

1.1 Cumple con la Política Ética de Summit o el código de conducta equivalente del propio 

proveedor. 
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1.2 Cumplir con todas las leyes anticorrupción y antisobornos.  Sigue todas las leyes 

aplicables que prohíban otorgar cualquier cosa de valor a cualquier persona o entidad 

para obtener una ventaja empresarial indebida.  

1.3 Prohibir cualquier regalo o entretenimiento a un empleado de Summit que induca o 

influya indebidamente en una decisión empresarial (por ejemplo, otorgar condiciones 

comerciales o favorables al proveedor).  

1.4 Garantizar la justicia comercial y cumplir con todas las leyes antimonopolio y de 

competencia aplicables, y no incurrir en ningún acto que limite indebidamente la 

competencia.  

1.5 Cumplir con todas las leyes y requisitos aplicables de aduanas, importación, seguridad 

de la cadena de suministro, controles de exportación y antiboicot, así como con las leyes 

que prohíban o restrinjan las relaciones comerciales con países y regiones bajo embargo 

y con entidades, personas y sectores industriales sancionados.  

1.6 Cumplir y aplicar todos los requisitos de las leyes internacionales de privacidad 

aplicables de los países de los que se recopilan y procesan datos personales, incluyendo 

la debida diligencia necesaria para los propios procesos y hacia los subcontratistas. 

1.7 Divulgar y proteger adecuadamente los datos empresariales, la información de los 

clientes, los conflictos de interés y los derechos de propiedad intelectual de acuerdo con 

las leyes aplicables de privacidad y seguridad de la información y ciberseguridad, así 

como con los requisitos regulatorios y las prácticas vigentes del sector.  

1.8 Prohibir represalias contra cualquier empleado que plantee una preocupación de 

cumplimiento de buena fe.  

1.9 El proveedor garantiza que no exista riesgo de que el producto falsificado sea enviado a 

Summit. 

1.10 Se espera que los proveedores respeten y cumplan con los derechos de propiedad 

intelectual. 

SRM – 1.7 Diversidad de proveedores 

1.0 En Summit Polymers, Inc, la diversidad es una parte integral de nuestra estrategia 
empresarial global.  La política de SPI es ofrecer a las empresas propiedad de MW&V la 
oportunidad de competir en igualdad de condiciones con todos los demás proveedores. 
Además, SPI pretende ayudar a desarrollar y fortalecer los negocios propiedad de 
vehículos y vehículos.  

 
1.1 El personal de adquisiciones de SPI proporcionará oportunidades para que MBEs, WBEs 

y VOSBs puedan presupuestar y proporcionar artículos MRO.  Ningún proveedor 
potencial será excluido de la consideración por motivos de raza, color, religión, sexo, 
edad u origen nacional. 

1.2 Se animará a todos los proveedores de bienes y servicios de SPI a desarrollar un 
procedimiento similar de diversidad de proveedores dentro de su organización. Se 
espera que los proveedores de SPI proporcionen registros de sus compras a MBEs, 
WBEs y VOSBs bajo solicitud. 

 



 

Fecha de revalidación 23/3/2026 Página 9 
 

▪ MBE (Minority Business Enterprise) es una empresa que es al menos un 51% 
propiedad de una o más personas minoritarias y está certificada por el National 
Minority Supplier Development Council (NMSDC) o una filial regional. 
 

▪ WBE (Women Business Enterprise) es una empresa que es al menos un 51% 
propiedad de una o más mujeres y está certificada por el Consejo Nacional de 
Desarrollo de Proveedores de Minorías (NMSDC) o un consejo regional afiliado. 
 

▪ VOSB (Veteran Owned Small Business) es una empresa que es al menos un 51% 
propiedad, gestionada y controlada por uno o más veteranos licenciados 
honorablemente certificados por la Administración de Pequeñas Empresas de los 
Estados Unidos. 

 

SRM 1.8 - Minerales de Conflicto 

1.0 Summit está obligada a cumplir con los requisitos de notificación relativos al uso de 
minerales de conflicto en sus productos conforme a la Sección 1502 de la Ley de 
Reforma y Protección al Consumidor Dodd-Frank de EE. UU. y a las normas y 
regulaciones de la Comisión de Bolsa y Valores de EE. UU. 
 

1.1 Summit Polymers debe realizar la debida diligencia y hacer divulgaciones sobre su uso 
de minerales de conflicto originarios de todos los países de alto riesgo según lo definido 
por las autoridades legales.  Todos los proveedores están obligados a presentar 
anualmente certificaciones CRMT y ERMT a Summit sobre los usos y fuentes de 
minerales de conflicto en sus productos, incluyendo información sobre minerales 
reciclados o chatarra.  Todas las propuestas y comunicaciones sobre minerales de 
conflicto deben enviarse a: cmineral@summitpolymers.com.   

 
1.2 Para responder a las solicitudes de información de Summit, los proveedores deberán 

realizar consultas similares a sus proveedores para investigar el origen de los materiales 
en sus productos y proporcionar a Summit la información solicitada basada en los 
resultados de dichas consultas (es decir, mapeo de la cadena de suministro).  

 
1.3 Summit puede estar obligada, y puede exigir a sus proveedores, que realicen la debida 

diligencia sobre el origen y la cadena de custodia de sus minerales de conflicto de 
acuerdo con la "Guía de Diligencia Debida de la OCDE para Cadenas de Suministro 
Responsables de Minerales de Áreas Afectadas por Conflictos y de Alto Riesgo." 
Además, los proveedores pueden estar obligados a hacer ciertas declaraciones respecto 
al uso de minerales de conflicto o el origen responsable.  

 
1.4 Se puede obtener información adicional sobre minerales de conflicto a través de enlaces 

en la página web de la SEC (http://www.sec.gov) o en el AIAG (¿Qué son los Minerales 
de Conflicto y Materiales Responsables? - (3TG) | AIAG).  

 

SRM 1.9 - Seguridad de la información de proveedores 

Todos los proveedores de Summit Polymers, Inc. garantizarán/protegerán la seguridad de la información 

propietaria, confidencial y secreta compartida entre Summit Polymers, Inc. y el proveedor. El 

cumplimiento de los siguientes requisitos es obligatorio. La certificación a ISO27001 o TISAX puede 

utilizarse como prueba de cumplimiento. 

1.1 Se debe asignar a una persona responsable de la información, el sistema y la seguridad 

física y establecer políticas de confidencialidad para las prácticas comerciales normales. 

mailto:cmineral@summitpolymers.com
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1.2 El acceso físico a las instalaciones e infraestructuras de apoyo (comunicaciones, 

energía, etc.) debe ser controlado para prevenir, detectar y minimizar los efectos del 

acceso no autorizado a estas áreas. 

1.3 Proceso para controlar el acceso, monitorizar la integridad del sistema e investigar 

incidentes de seguridad. 

1.4 Las contraseñas complejas y únicas deben ser obligatorias para todas las cuentas de 

usuario en todos los sistemas de información en red e independientes. Los archivos del 

sistema que contienen la información de autenticación o las contraseñas deben estar 

protegidos contra accesos no autorizados. 

1.5 El acceso de escritura a medios extraíbles externos (unidades USB/grabadoras de CD o 

DVD/disqueteras) debe estar deshabilitado o cifrado. 

1.6 Los proveedores deben contar con sistemas de Tecnología de la Información para 

detectar y prevenir amenazas y ataques de ciberseguridad.   

1.7 Todos los ordenadores y redes deben tener instalados software antivirus y cortafuegos. 

1.8 Los proveedores deben contar con un plan de recuperación ante desastres. 

1.9 Los proveedores deben integrar en cascada los Protocolos de Seguridad de la 

Información a su cadena de suministro ampliada. 
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SRM 2.0 - Requisitos del Sistema de Gestión de Calidad de 

Proveedores 

Sistema de Gestión de Calidad (QMS)  

1.0  Todos los proveedores de Summit Polymers Inc. deben estar certificados según la 
norma ISO 9001 (versión actual) y trabajar para cumplir con la IATF 16949 (versión 
actual). 

 
1.1 Cualquier proveedor certificado ISO 9001 pero que no esté trabajando ya para cumplir 

con la IATF 16949 será solicitado a completar una 'autoevaluación' de cumplimiento 
IATF 16949 proporcionada por Summit Polymers Inc. La evaluación de cumplimiento 
requiere un cumplimiento del 100% con la especificación técnica; Cualquier artículo que 
no cumpla requerirá un plan de acción correctiva para que sea cumplidor. 

 
1.2  Los proveedores actuales que no dispongan de un Sistema de Gestión de Calidad 

(QMS) certificado deberán realizar una autoevaluación del MAQMSR (Requisito Mínimo 
del Sistema de Calidad Automotriz) y enviarla a Summit para su revisión o realizar una 
auditoría externa en su QMS por Summit Polymers Inc. (esta auditoría será requerida 
anualmente).  3rd Puede ser necesario contener por parte para proveedores que no 
tengan certificación QMS. 

 
1.3  Cuando un proveedor no dispone de recursos suficientes para desarrollar un QMS según 

la ISO 9001 o la IATF 16949, ciertos elementos especificados pueden ser eximidos por 
Summit Polymers Inc., su proveedor. Summit Polymers Inc. tendrá criterios de decisión 
para determinar 'proveedores especialmente designados'. 

 
1.4  Los proveedores deben presentar una copia actualizada de su QMS, preferiblemente 

antes de que la copia actual expire, a su Comprador de Compras y/o Ingeniero de 
Desarrollo de Proveedores de Summit Corp.  Los proveedores están obligados a notificar 
a Summit de cualquier cambio en el estado de QMS de inmediato. 

Requisitos generales de calidad 

1.0 Los proveedores de SPI ejercerán requisitos y controles similares con sus proveedores y 
esperarán que todos los proveedores de la cadena de producto cumplan con estos 
requisitos como metodología empresarial estándar. 

 
1.1 El proveedor debe proteger a SPI de recibir materiales, componentes o conjuntos no 

conformes o defectuosos. 
 
1.2 El proveedor deberá alertar al personal de SPI sobre todas las inconformidades internas 

encontradas y clasificadas/inspeccionadas para evitar su uso en el producto final.  

 

1.3 El proveedor revisará las lecciones aprendidas de los fallos de productos y procesos e 
implementará planes de acción para abordar estos problemas tanto para el problema 
como de forma sistémica. 

 
1.4 El proveedor analizará y responderá continuamente a los riesgos dentro de su 

organización y de la cadena de suministro extendida. 
 
1.5 El proveedor debe contar con un plan de recuperación ante desastres que minimice el 

riesgo y el impacto en la cadena de suministro de las circunstancias de emergencia.   
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1.6 Todos los artículos adquiridos utilizados para fabricar piezas SPI deberán cumplir con las 
restricciones gubernamentales y de seguridad vigentes sobre materiales restringidos, 
tóxicos y peligrosos, así como consideraciones ambientales, eléctricas y 
electromagnéticas aplicables al país de fabricación y venta. Los proveedores deberán 
proporcionar documentación correspondiente a la requerida por SPI o el gobierno, como 
hojas de datos de seguridad de materiales. 

 

SRM - 2.1 Expectativas de rendimiento de los proveedores 

1.0 Summit emitirá las Expectativas Generales de Rendimiento de los Proveedores 
anualmente, salvo que los cambios en las condiciones empresariales exijan revisiones 
más frecuentes. 

 
1.1  Las Expectativas de Rendimiento del Proveedor deberán incluir objetivos que los 

Proveedores deben cumplir, abarcando calidad, entrega y otras áreas. Las expectativas 
anuales se basarán en el nivel de rendimiento requerido por los clientes de SPI, las 
condiciones actuales del mercado y los requisitos empresariales de SPI. 

 
1.2  Las Expectativas de Rendimiento del Proveedor deberán ser transmitidas a la alta 

dirección del Proveedor o a un nivel adecuado en la organización de Ventas del 
Proveedor. El Comprador Corporativo de SPI será responsable de determinar a quién 
recibirá las Expectativas. 

 
1.3 Si un Proveedor no puede cumplir con las Expectativas, el Comprador de Materiales de 

SPI y/o SDE debe solicitarle que presente planes de acción detallando acciones 
correctivas específicas que el Proveedor debe tomar en cumplimiento de dichas 
Expectativas. 

 
1.4 La capacidad de un proveedor para cumplir y superar las expectativas de rendimiento 

del proveedor SPI debe ser un factor importante para la concesión de negocio adicional 
y el mantenimiento del negocio actual. 

 
 

SRM - 2.2 Auditorías de proveedores 

1.0  Auditoría Potencial de Proveedores - El Ingeniero de Desarrollo de Proveedores (SDE) 
puede completar la Auditoría de Proveedores Potenciales para todos los nuevos 
proveedores seleccionados por la Cumbre (referencia KBPD 09.04.02 Formulario de 
Auditoría de Proveedores Potenciales). Las posibles auditorías de proveedores pueden 
ser exentas para proveedores dirigidos por el cliente. 

1.1 Summit Supplier Systems Assessment (3SA) – Summit puede requerir certificación anual 
de los Sistemas de Proveedores a través del proceso 3SA.  El documento 3SA es una 
autoevaluación que puede ser seguida de revisiones in situ por parte del Ingeniero de 
Desarrollo de Proveedores dependiendo del estado del proveedor.  

1.2  Autoauditoría VDA SL y Auditoría D/TLD - Todos los proveedores listados en los 
programas VW pueden estar obligados a completar una Autoauditoría SL y una Auditoría 
D/TLD en productos que suministren a Summit. El Ingeniero de Desarrollo de 
Proveedores revisará las auditorías anualmente; si los proveedores están certificados 
por VW para completarlas, Summit simplemente solicitará una copia, de lo contrario el 
SDE de Summit completará las auditorías en tu instalación. 

1.3 Evaluación de Preparación para el Lanzamiento (LRA) – Los LRAs pueden ser 
necesarios para proveedores y productos de Nuevos Productos.  Según los planes 
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APQP, el Ingeniero de Desarrollo de Proveedores supervisará el proceso y podrá 
realizar revisiones de progreso in situ de los Planes de Lanzamiento de Producto. 

1.4 El Ingeniero de Desarrollo de Proveedores hará un seguimiento de todos los asuntos 
pendientes de la(s) auditoría(s) y presentará el resultado final de la auditoría. Los 
resultados de la auditoría se documentarán según el formato del cliente cuando sea 
necesario, de lo contrario el formato quedará a discreción del SDE. 

 
1.5 La frecuencia de la auditoría depende del requisito del cliente, el riesgo y/o según sea 

necesario, determinado por el Ingeniero de Desarrollo de Proveedores.  El 
incumplimiento de la evaluación requerida o de las acciones correspondientes puede 
resultar en deducciones de la valoración de desempeño del proveedor. 

 
 

SRM - 2.3 Planificación Avanzada de la Calidad del Producto 

1.0 Existen muchos sistemas aceptables de Planificación Avanzada de la Calidad del 
Producto que utilizan los fabricantes de componentes automotrices. SPI utilizará el 
Manual APQP de AIAG (edición actual) como referencia para evaluar el proceso APQP 
de los proveedores. El sistema de Planificación Avanzada de la Calidad del Producto del 
Proveedor debe tener las siguientes características: 

 

1.1 Una persona responsable de gestionar el proceso de planificación. 

1.2 Uso de equipos multifuncionales. 

1.3 Uso de los Planes de Acción: listan tareas y fechas de finalización. 

1.4 Céntrate en las necesidades y expectativas del cliente, incluyendo la 
comprensión de las características clave y críticas de la pieza/producto.  

1.5 Realizar estudios y evaluaciones de viabilidad. 

1.6 Desarrollar planes de fabricación, diagramas de flujo de proceso, FMEAs de 
diseño y procesos y planes de control. 

 
1.7 Verifica los resultados de todos los diseños, planes de fabricación, planes de 

control, utilizando pruebas funcionales y evaluaciones estadísticas. 

1.8 Verifica la capacidad de soportar la producción en volumen con productos de 
calidad mediante pruebas de producción (Run @ Rate). 

1.9 Utiliza el procedimiento de aprobación para asegurar la revisión en cada paso 
del proceso de planificación. 

1.10       Se espera que los proveedores realicen el proceso APQP con su base de 
suministro subnivelada. SPI puede solicitar la verificación de esto en cualquier 
momento. 

1.1 Los proveedores deberán mantener el archivo o archivos de desarrollo de productos que 
contengan todos los datos y documentos asociados al proceso de planificación. 

 
1.2  Los proveedores designados por SPI como de Alto Impacto o Críticos para el éxito del 

lanzamiento del programa pueden estar obligados a cumplir requisitos adicionales que 
pueden incluir (pero no se limitan a):  

 
1.2.1 Envío de un informe de estado de la Planificación Avanzada de Calidad del 

Producto y/o informe de estado de herramientas que se alinee con los plazos y 
los hitos del programa. 
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1.2.2 Envío de documentación de Run @ Rate y/o revisión in situ de Run @ Rate por 
parte de SPI. 

1.2.3 Inspección de gestión de proveedores (contención segura de lanzamiento) de la 
producción inicial según lo definido en el Programa de Contención SRM 2.9. 

1.2.4 Presentaciones de PPAP in situ en la instalación SPI para comprar el material, 
componentes o conjuntos. 

1.3 La finalización de la preparación para el lanzamiento del proveedor y la puntualidad de 
las acciones correctivas pueden considerarse en la Evaluación Mensual de Rendimiento 
del proveedor. 

 
 

SRM - 2.4 Requisitos de apariencia 

1.0 El proveedor deberá disponer de un procedimiento actualizado de correspondencia de 
color y recursos (equipo y personal) para cumplir con los requisitos especificados en este 
procedimiento. 

 
1.1 Todas las solicitudes para la aprobación de color deben realizarse en el PPAP "Informe 

de Aprobación de Apariencia", el Formulario AIAG Número CFG 1002 o el formulario 
Nissan ANPQP AAR. 

 
1.2 El proveedor será responsable de asegurar que la base de proveedores de nivel inferior 

esté al tanto de este procedimiento o equivalente generado por el proveedor y cumpla 
con sus requisitos. 

 
1.3 Las muestras deben evaluarse frente a maestros de color, maestros sustitutos o 

maestros de producto designados por SPI.  Cuando sea necesario, los proveedores 

desarrollarán estándares límite para ser utilizados en los programas. (Estándares de 

pintura) 

 

1.4 El proveedor deberá mantener un sistema para el control, preservación y uso de los 
estándares de color.  

 
1.5 El proveedor deberá controlar la correspondencia de color mediante la estandarización 

de todos los procedimientos de proceso del proveedor, incluyendo pero no limitándose a 
un procedimiento de mezcla de pintura y disolvente; un procedimiento de solicitud; un 
procedimiento de mezcla de resina; un procedimiento de prueba y evaluación; un 
procedimiento visual; y un procedimiento de limpieza. 

 
1.6 El proveedor deberá muestrear los procesos de producción en cumplimiento de color y 

mantener datos sobre lecturas de brillo, espectrofotómetro y/o colorímetro según sea 
necesario. 

 
1.7 Es responsabilidad del proveedor asegurar la coincidencia de color, el brillo y la 

apariencia de todos los productos suministrados a las instalaciones de SPI. 
 
1.8  Para aplicadores de pintura de coincidencia de color crítico, pueden ser necesarios 

estudios de capacidad para el grosor de la película, color y brillo en su(s) envío(s) PPAP 
a Summit Polymers, Inc. 
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SRM - 2.5 Certificaciones de Materiales 

1.0 El Plano de Ingeniería, las Hojas de Asunciones de Piezas o la Declaración de 
Requisitos deberán mostrar las especificaciones del cliente que requieren certificación 
para cada artículo adquirido. 

 
1.1 Las certificaciones deben, como mínimo, hacer referencia a la(s) especificación(es) 

aplicable(s), número de lote o lote, cantidad, fecha de producción y datos reales 
Resultados de las pruebas. Para las pruebas que se realicen periódicamente o de 
auditoría, se mostrará la fecha y frecuencia de la prueba. 

 
1.2 Los proveedores deberán proporcionar la certificación según el siguiente calendario. 

Resinas: 

1.2.1 En el momento de la PPAP, se deberá presentar a SPI Corporate Materials 
una certificación completa de laboratorio que muestre los resultados reales 
de todas las pruebas indicadas en la especificación. 

 
1.2.2 Lote por lote, se deberá proporcionar una certificación para el lote específico 

que muestre los resultados de la prueba de impacto especificada y la prueba 
de flujo de fundición al Departamento de Calidad de la Planta SPI. Cualquier 
añadido u otro requisito deberá ser especificado por escrito por el 
Responsable de Calidad de la Planta SPI. 

 
1.2.3 Anualmente, como mínimo, el proveedor deberá proporcionar una 

certificación completa de laboratorio de todas las pruebas de especificación 
requeridas, incluyendo los resultados reales y las fechas de las pruebas. 

 
1.2.4 El cumplimiento de la FMVSS 302 (Inflamabilidad) se certificará mediante la 

presentación anual de resultados reales de pruebas de quema de cinco (5) 
muestras cada una, de cinco (5) lotes consecutivos. Para materiales cuya 
tasa y rango de quema estén a la izquierda de la línea N=5 de la Tabla 1 en 
GM9070P, no será necesario informar más ese año. Para materiales cuya 
velocidad de combustión y rango están a la derecha de la línea N=5 de la 
Tabla 1 en GM9070P. 

 
Pinturas y colorantes: 

1.2.5 En el momento de la PPAP deberá presentarse una certificación completa de 
laboratorio que muestre los resultados reales de todas las pruebas indicadas 
en la especificación.   

1.2.6 De forma por lote, no se requerirán resultados adicionales de pruebas. Para 
las pinturas se requiere la presentación previa al envío de muestras húmedas 
y secas, con datos de color. Para colorantes, se requieren muestras de envío 
previo con datos de color. 

 
1.2.7 Anualmente, como mínimo, el proveedor deberá proporcionar una 

certificación completa de laboratorio de todas las pruebas de especificación 
requeridas, incluyendo los resultados reales y las fechas de las pruebas. 

 
Componentes y conjuntos: 

1.2.8 En el momento del PPAP deberá presentarse una certificación completa de 
laboratorio que muestre los resultados reales de todas las pruebas mostradas 
en la especificación al PSW. 
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1.2.9 El Proveedor deberá proporcionar anualmente una certificación completa de 
laboratorio y dimensional de todas las pruebas de especificación requeridas, 
incluyendo resultados reales y fechas bajo solicitud. 

 
1.3  El material certificado que se encuentre no conforme durante su uso será rechazado y la 

notificación se enviará al Proveedor según SRM 2.9 Material No Conforme. 

 

SRM - 2.6 Envíos PPAP  

1.0 El proveedor deberá disponer de una copia actualizada del Manual AIAG "Proceso de 
Aprobación de Piezas de Producción" (PPAP). Algunos proveedores pueden estar 
obligados a presentar documentación PPAP utilizando las directrices y formularios del 
fabricante (por ejemplo: Ford Phased PPAP, Nissan ANPQP); si se requiere 
documentación del OEM, se notificará al proveedor con antelación. 

 
1.1 El proveedor deberá disponer de sistemas y recursos establecidos para cumplir con las 

directrices del Manual PPAP de AIAG y/o las Directrices PPAP Específicas de OEM, 
incluyendo la presentación de información IMDS al código IMDS #1563 de Summit. 

 
1.2 El nivel predeterminado de envío PPAP es 3, salvo que especifique lo contrario el 

Ingeniero de Calidad de SPI, el Comprador y/o el SDE correspondiente. Los PPAP de 
proveedores deben presentarse a través del Portal del Gestor de PPAP de la Cumbre en 
https://summitpolymers.ppapmgr.com salvo que la SDE indique lo contrario.  Los 
documentos deben subirse en formato PDF. Las excepciones deben ser aprobadas 
previamente por el SPI SDE. 

  
1.3      Para componentes y conjuntos, se deben cumplir todos los requisitos del Manual de 

PPAP de AIAG y/o los requisitos específicos de PPAP de OEM. 

1.4 Las presentaciones PPAP de los proveedores pueden ser verificadas en relación con la 
Lista de Verificación SPI PPAP por el Ingeniero de Desarrollo de Proveedores de la 
Cumbre (SDE).  Se anima a los proveedores a utilizar este formulario para verificar su 
paquete de envío PPAP antes de enviarlo y el formulario puede incluirse con la 
presentación para demostrar su cumplimiento. 

 
1.5 El paquete de presentación del PPAP deberá ser evaluado para su aceptabilidad, 

incluyendo la aprobación de Ajuste y Función.  La aprobación de Ajuste y Funcionalidad 
debe completarse antes de la presentación del PPAP mediante un formulario aprobado 
de Ajuste y Función incluido. 

1.6 Para piezas que requieren Aprobación de Apariencia, puede ser necesaria la aprobación 
de color OEM y la aprobación de la fuente del proveedor (referencia al requisito OEM). 

1.7 El proveedor deberá proporcionar a SPI la verificación de capacidad suficiente en los 
formularios especificados por SPI. La verificación de capacidad forma parte de la 
puntualidad del PPAP para efectos de la Evaluación del Rendimiento del Proveedor. El 
PPAP del proveedor incluirá el resultado de verificación de capacidad mediante la 
finalización de un 'Funcionamiento a Velocidad'. 

1.8        El PPAP de los proveedores deberá incluir una hoja de especificaciones de embalaje, los 
proveedores deben utilizar el formulario de embalaje de proveedores de la Cumbre.    

https://summitpolymers.ppapmgr.com/
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1.9 Los proveedores deben presentar pruebas de etiquetas de activo para todas las 
herramientas y equipos de accesorios pagados por clientes y summit antes de que se 
pueda conceder la aprobación PPAP. 

2.0 El proveedor será notificado del estado de la presentación mediante la devolución de 
una copia del Orden de Presentación de Parte (PSW) firmado.   

 
2.1 El producto adquirido que no cumple todos los requisitos del cliente puede considerarse 

una desviación a dichos requisitos. El proveedor debe completar un formulario de 
Solicitud de Desviación (SRM 6.5) y presentarlo para su aprobación antes de presentar 
el PPAP. Tras la aprobación, el proveedor debe incluir la Solicitud de Desviación 
aprobada por SPI en la presentación del PPAP. 

2.2     Para los proveedores dirigidos al cliente que obtendrán la aprobación PPAP del OEM, 
Summit Polymers, Inc. exige lo siguiente para la presentación del PPAP:  

• Prueba de aprobación del OEM, mediante una copia aprobada del PSW del 
OEM,  

• Copia del informe de análisis de capacidad. 

• Hoja de Información de Embalaje Aprobada (PIS) 

2.3 Para los proveedores de resina, colorantes y pinturas, los requisitos de presentación 
deberán ser especificados por el Ingeniero de Calidad de SPI o SDE e incluir lo 
siguiente. 

• Se requiere una presentación PPAP de Nivel 4 con la siguiente información. 

• Una copia de la certificación de los materiales, según lo especificado en la 
Sección 8. 

• Documentación que muestra el alcance de la acreditación del laboratorio de 
pruebas. 

• Documentación que muestra la aprobación del OEM.  Para las pinturas, la 
documentación puede incluir tanto la aprobación de color como la 
aprobación del sistema de pintura. 

• Copia de la certificación del Sistema de Gestión de Calidad del proveedor.  

• Sustancia de Preocupación Restringida y Declarable (IMDS).  

 
 
 

SRM – 2.7 Cambios de ingeniería 

1.0  Para cambios de ingeniería, el proveedor notificará a SPI cualquier cambio previsto en el 
diseño, proceso o emplazamiento. 

Ejemplos de cambios que requieren notificación: 
 

1- Uso de otra construcción o material que se empleó en la pieza o producto 
previamente aprobado. 

2- Producción a partir de herramientas nuevas o modificadas (excepto herramientas 
perecederas), troqueles, moldes, patrones, etc., incluyendo herramientas 
adicionales o de reemplazo. 

3- Producción tras la actualización o reorganización de las herramientas o equipos 
existentes. 
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4- Producción a partir de herramientas y equipos transferidos a otro sitio de planta o 
desde otro sitio adicional. 

5- Cambio de proveedor para piezas, materiales no equivalentes o servicios (por 
ejemplo, tratamiento térmico, chapado). 

6- La producción producida después de las herramientas ha estado inactiva para 
producción en volumen durante doce meses o más. 

7- Cambios en productos y procesos relacionados con componentes del producto de 
producción fabricados internamente o fabricados por proveedores. 

8- Cambio en el método de prueba/inspección: nueva técnica (sin efecto en los 
criterios de aceptación). 

9- Solo Matl a granel, nueva fuente de materia prima de proveedores nuevos o 
existentes. 

10- Solo material a granel, cambio en los atributos de apariencia del producto. 

 
1.1    El proveedor es responsable de notificar a su comprador SPI de manera oportuna (al 

menos 6 semanas antes del cambio propuesto). 

 

1.2   El comprador de SPI revisará la Notificación de Cambio de Producto/Proceso con las 

personas correspondientes dentro de SPI para determinar si el cambio es factible. 

 

1.3   La planta SPI que utiliza la pieza contactará con su representante de atención al cliente 

para revisar el cambio propuesto y obtener la aprobación del cliente. 

  

1.4    El comprador SPI notificará al proveedor la disposición de la Notificación de Cambio de 

Producto/Proceso (aprobada o rechazada). Si es aprobado, el proveedor implementará 

el cambio y presentará un PPAP y piezas de muestra al comprador SPI correspondiente, 

obtendiendo la aprobación del PPAP antes de cualquier envío de piezas cambiadas a 

SPI. 

  

1.5    El comprador SPI recibirá el PPAP y las piezas de muestra del proveedor y distribuirá en 

consecuencia; la planta SPI es responsable de revisar y disponer (aprobar, rechazar, 

otros) el PPAP. La planta SPI también identificará cualquier etiquetado especial 

necesario para los envíos iniciales de productos cambiados. Las etiquetas de muestra 

creadas por Summit Polymers, Inc. deben imprimirse en papel amarillo para facilitar el 

reconocimiento (referencia SRM 6.9 para etiquetas de Cambio de Ingeniería). 

 

1.6    Tras la aprobación del PPAP de la Cume, el proveedor está autorizado a enviar el 

producto modificado. 

 

SRM - 2.8 Material no conforme 

1.0 El proveedor debe proteger a SPI de recibir materiales, componentes o conjuntos no 
conformes. 

 
1.0.1  Para pinturas, se deberá proporcionar la presentación previa al envío de 

muestras húmedas y secas, con datos de color, para su verificación si el 
responsable de calidad de la planta lo solicita. Para los colorantes, se 
proporcionarán muestras de color previas, con datos, para verificación si el 
responsable de calidad de la planta lo solicita. 
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1.0.2 No se emitirán rechazos únicamente tras la revisión de una muestra previa al 

envío. Solo se pueden emitir reclamaciones por escrito para muestras que 

parezcan ser visualmente diferentes de la placa maestra. 

 

1.0.3  No se cobrarán cargos únicamente a un proveedor por una declaración por 

escrito que se emita debido a la comparación visual de una muestra previa al 

envío. 

1.1 Si se envía material no conforme o sospechoso a SPI y se descubre en cualquier punto 

de inspección del proceso, deberá identificarse y depositarse en un área de 

almacenamiento hasta que se pueda realizar la disposición. En tales casos, el 

Responsable de Calidad o el designado de SPI deberá: 

1.1.1 Solicite al proveedor gestionar y/o realizar algún tipo de material sospechoso en 
la instalación SPI (consulte el Programa de Contención SRM 2.9 para más 
detalles). Se evaluará una tasa administrativa de 200 dólares, y los resultados 
de clasificación (cantidad real defectuosa) se utilizarán para calcular las partes 
defectuosas por millón (PPM). 

 
1.1.1.1 El responsable de calidad o el representante de SPI puede optar por 

devolver el material sospechoso y permitir que el proveedor seleccione 

(en las instalaciones del proveedor) y presente los resultados para ser 

utilizados en el cálculo de PPM. Para ser considerado para esta 

exención, el proveedor puede estar obligado a enviar a un 

representante a la instalación SPI para revisar la(s) condicion(es) 

defectuosa(s) y proporcionar un material de reemplazo certificado 

dentro del plazo especificado por SPI. Además de la tasa 

administrativa de 200 dólares, se cobrará al proveedor un débito por 

todos los costes de transporte asociados. 

1.1.2 Devuelve el material sospechoso al proveedor por falta de soporte del 
proveedor. Se aplicará una tasa administrativa de 400 dólares y la cantidad total 
sospechosa podrá tenerse en cuenta en el cálculo del PPM.  Además, se deberá 
cobrar un débito al proveedor por todos los costes de transporte asociados. El 
PPM puede ajustarse para reflejar la cantidad real defectuosa solo después de 
que el problema se resuelva satisfactoriamente con un 8D aceptable. No se 
revocarán cargos como parte de esta negociación. 

 
1.1.3 Ordena el material sospechoso internamente (personal SPI) según la falta de 

apoyo del proveedor. Se aplicará una tasa administrativa de 600 dólares más 

una tasa de clasificación de 50 dólares por hora o una tarifa de clasificación de 

15 dólares por hora solo para plantas de Summit México y Summit Asia (mínimo 

una hora), y la cantidad total sospechosa podrá tenerse en cuenta en el cálculo 

de PPM. El PPM puede ajustarse para reflejar la cantidad real defectuosa solo 

después de que el problema se resuelva satisfactoriamente y obtenga un 8D 

aceptable se recibe. No se revocarán cargos como parte de esta negociación.  
 

1.2 El material del proveedor que se determine como no conforme en las instalaciones del 

cliente de SPI será rechazado y el problema se remitirá al proveedor para su resolución. 

Las penalizaciones y tasas asociadas se trasladarán al proveedor. 
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1.3 Todos los rechazos, preocupaciones y acumulaciones deberán documentarse en un 

Aviso de Rechazo Material y se distribuirán según lo especificado en el MRN. 

1.4 La disposición del material no conforme se seleccionará entre las siguientes opciones: 

• Devuelve al proveedor.  

• Desguace – personal del proveedor. 

• Desguace – personal SPI. 

• Rework – personal de proveedores. 

• Rework – Personal de SPI. 

• Uso – se requiere desviación. 

1.5 Si las opciones de disposición implican que el personal de SPI rehaga el producto del 
proveedor, se cobrará un débito al proveedor por los costes laborales a razón de 50 
dólares por hora (15 dólares por hora para las instalaciones de Summit México y Summit 
Asia). Como Summit Plastics Nanjing (SPN) está situada en el Área Aduanada Integral, 
si hay chatarra involucrada, SPN cobrará los Derechos de Aduana y el IVA de chatarra a 
los proveedores.  

1.6 En todos los casos de rechazo de un proveedor, se requerirá al proveedor un informe 
escrito de acción correctiva generado por el equipo que contenga, como mínimo: la 
identificación del miembro del equipo, la descripción del problema, el método utilizado 
para contener los síntomas, la identificación de la causa raíz, la acción correctiva tomada 
y el momento, y la validación de la acción correctiva. El proveedor puede optar por usar 
un formato EW8D. 

1.6.1 Respuesta Inicial – debe entregarse en un máximo de 48 horas desde la emisión 
del MRN, salvo que el QE autorice lo contrario; esta respuesta deberá incluir los 
nombres de los miembros del equipo, la descripción del problema y el método 
utilizado para contener el síntoma (incluyendo identificación y momento del 
contenedor). 

1.6.2 Respuesta final – debe verse en un plazo máximo de 15 días desde la emisión 
del MRN, salvo que el QE autorice lo contrario; esta respuesta deberá incluir la 
identificación de la causa raíz, la implementación y el calendario de acciones 
correctivas, así como la validación de la eficacia (incluyendo la identificación y el 
momento del contenedor). 

 

1.6.3 Las solicitudes de un proveedor para una prórroga temporal para la respuesta 
final de hasta 30 días pueden ser concedidas por el Responsable de Calidad o el 
representante de SPI. Si el proveedor requiere una prórroga superior a 30 días 
para proporcionar una respuesta final completa, puede concederse a discreción 
del responsable de calidad de SPI, o del designado. El Ingeniero de Calidad de 
SPI deberá notificar al proveedor la decisión. 

1.7 El informe de acción correctiva escrito del proveedor respecto a un MRN será revisado 
por el Ingeniero de Calidad del SPI que lo emite. El Ingeniero de Calidad de SPI 
recomendará aprobación, desaprobación o aprobación condicional al Responsable de 
Calidad de SPI. El Responsable de Calidad de SPI, o su designado, deberá notificar al 
proveedor el estatus de la MRN mediante una declaración firmada del informe escrito de 
acción correctiva. 

1.8 Si el proveedor no presenta un informe escrito de acción correctiva dentro de la 
extensión temporal, el Ingeniero de Calidad de SPI deberá notificar al Responsable de 
Calidad de SPI, quien deberá contactar con el proveedor para lograr el cierre del 
problema.  
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1.9 Si el proveedor no proporciona un informe escrito de acción correctiva tras ser 
contactado por el Director de Calidad de la planta, como se indica en la sección 1.8 
anterior, el Responsable de Calidad podrá cerrar la MRN a su discreción. Si el MRN es 
cerrado por el Responsable de Calidad sin recibir un informe de acción correctiva del 
proveedor, puede iniciarse un informe de problemas.  La falta de respuesta puede 
afectar la valoración de rendimiento del proveedor y afectar su capacidad para participar 
en el negocio futuro.  

 

 

SRM - 2.9 Programa de Contención/Lanzamiento Seguro 

1.0 General de Contención 
La contención se logra mediante el despliegue de controles adicionales en el proceso de 
fabricación del proveedor para identificar una inconformidad conocida o potencial y evitar 
que sea enviada a Summit Polymers, Inc. 

1.0.1 Los controles adicionales pueden incluir, pero no se limitan a: auditorías de 

inspección, mediciones dimensionales, comprobaciones SPC, comprobaciones 

de apariencia, comprobaciones de funcionalidad de piezas, sistemas de 

verificación de etiquetas, fijadores de comprobación, manómetros y poka-

yokees. 

1.0.2 Las directrices de contención de proveedores incluyen lo siguiente:  

• El área de contención debe ser muy visible y estar correctamente 
iluminada, equipada, etc.  

• El área de contención debe tener un flujo de material bien definido, 
incluyendo áreas claramente identificadas para las partes entrantes y 
salientes.  

• No es necesario rehacer ningún trabajo en la zona de contención.  

• Normas de aceptación del producto y proceso de medición / prueba 
serán acordados por el contacto de calidad de Summit Polymers, Inc.  

• El número de incumplimientos, acciones correctivas y resultados de la 
actividad debe reportarse diariamente.   

• La resolución de problemas debe ser formal, basada en datos y 
documentada.  

• El personal de contención debe estar debidamente formado y contar 
con instrucciones de trabajo, estándares de calidad, muestras de límite, 
etc. 

• Los datos de las actividades de contención del proveedor deben 
mantenerse archivados y estar disponibles a petición.  

1.0.3 El objetivo de la contención es proteger a Summit Polymers, Inc. de escapes de 

materiales defectuosos durante el arranque inicial del producto y proceso 

(preproducción – lanzamiento seguro), durante la producción y en reacción a un 

problema de calidad identificado en cualquier punto de la cadena de suministro. 

Las siguientes secciones detallan las expectativas de Summit Polymers Inc. para 

cada una de estas fases. 
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1.1        Expectativas de contención de preproducción / Lanzamiento seguro  
La contención previa a la producción se aplica a cualquier pieza producida para 

prototipos, pilotos o vehículos comercializables en Summit Polymers, Inc. antes de la 

producción completa. Las actividades de contención de preproducción / lanzamiento 

seguro son un requisito del proceso APQP del proveedor y deben documentarse en un 

prototipo y/o en un Plan de Control previo al lanzamiento. 

1.1.1 El Plan de Control previo al lanzamiento incluye frecuencias aumentadas y pruebas 

adicionales además del Plan de Control de Producción para garantizar una 

mayor calidad del producto y del proceso hasta que se valide el proceso de 

producción del proveedor. Durante la preproducción, el tamaño de la muestra y/o 

la frecuencia de inspección del producto suele ser del 100% y no sustituye la 

auditoría final de la pieza. 

1.1.2     Summit Polymers, Inc. requiere 5000 piezas secuenciales o 90 días libres de 

defectos para salir de contención. Los envíos de piezas certificadas deben estar 

marcados y los datos de contención deben mantenerse y ponerse a disposición 

bajo solicitud. Además, un fallo en calidad de producción puede requerir la 

instalación de una inspección externa para proteger a Summit Polymers, Inc. de 

inconformidades durante esta fase. Los proveedores deben contactar con el 

Departamento de Calidad de la Planta Summit y obtener la aprobación antes de 

salir de Safe Launch Containment. 

1.2        Expectativas de contención de calidad de producción  
La Contención de Calidad de Producción se define como controles adicionales 

implementados en la ubicación del proveedor a petición de Summit Polymers, Inc. tras la 

identificación de un problema de calidad del proveedor. El objetivo de este contenedor es 

limpiar todo el sistema de materiales no conformes y proteger a Summit Polymers, Inc. 

de recibir cualquier producto defectuoso adicional. El proveedor está obligado a poner en 

cuarentena y clasificar todo(los) producto(s) sospechoso(s) dentro de su instalación, en 

sus subcontratistas, en tránsito, en las instalaciones de Summit Polymers, Inc. y en 

cualquier ubicación de cliente que pueda tener piezas o productos terminados en 

inventario. El proveedor es responsable de cualquier coste asociado a esta actividad que 

incurra Summit Polymers, Inc. 

1.2.1  Al identificar un problema, el contacto de calidad de Summit Polymers, Inc. inicia 

las actividades de contención enviando una Notificación de Rechazo de Material 

(MRN) al contacto de calidad del proveedor. La MRN detalla la inconformidad 

específica y las acciones requeridas por parte del proveedor. 

1.2.2    El proveedor es responsable de acusar recibo de la Notificación de Rechazo de 

Material devolviendo una copia del MRN con una firma autorizada al contacto de 

calidad de Summit Polymers, Inc. o enviando por correo electrónico su acuse de 

recibo. 

1.2.3  El proveedor es responsable de responder con su plan de contención 
implementado mediante un 8D inicial dentro de las 24 horas siguientes a la 
notificación de contención de calidad de producción. El plan de contención debe 
ser revisado y acordado por el contacto de calidad de Summit Polymer Inc. El 
proveedor es responsable de informar diariamente a la ubicación del cliente 
sobre los resultados de la contención en curso hasta que se libere de la 
Contención de Calidad de Producción. 
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1.2.4 Summit Polymers, Inc. requiere 5000 piezas secuenciales o al menos 30 días libres 
de defectos para salir de la contención. Los envíos deben estar marcados y los 
datos de contención deben mantenerse y ponerse a disposición a petición.  

1.3 Expectativas de contención de terceros  
La contención de terceros se define como la implementación de controles adicionales 

por parte de un tercero imparcial a expensas del proveedor. La contención de terceros 

se implementa cuando la actividad de contención de calidad de producción de un 

proveedor no protege a Summit Polymers, Inc. o su(s) cliente(s) de recibir material no 

conforme. 

1.3.1  La calidad de la planta de Summit Polymers, Inc. analiza el(los) problema(s) no 

conforme(s) y determina si se requiere contención de terceros. 

1.3.2  El tercero debe proporcionar documentación diaria tanto al proveedor como al 

contacto de calidad de Summit Polymers, Inc. sobre el progreso de la actividad 

de contención.  

1.3.3  El proveedor es responsable de emitir la orden de compra a la fuente externa y 

de todos los costes para la empresa de clasificación que realiza las actividades 

de contención.  

1.3.4  La iniciación de la contención de terceros no exime al proveedor de ninguna 

actividad relevante de contención de producción siguiendo las directrices y 

responsabilidades de contención. La aprobación para retirar la contención de 

terceros proviene del contacto de calidad de Summit Polymers, Inc. 

 

SRM – 3.0 Entrega de artículos comprados 

1.0 Se espera que todos los proveedores de Summit Polymers gestionen su propio 
rendimiento y logren sus envíos Entrega 100% puntual. 

 
1.1 Los envíos se realizarán en la cantidad exacta liberada por la instalación SPI en 

cantidades estándar por unidad de envase. 
 
1.2 Los envíos llegarán a Summit en la fecha solicitada por la instalación SPI.  La fecha 

indicada en el calendario de envío de SPI (DELJIT) que es suministrado por la planta de 
fabricación SPI es el fecha en la que el producto debe llegar en las instalaciones de 
Summit. 

 
1.3 Se espera que el proveedor entienda el tiempo de tránsito necesario y tenga el producto 

listo para el envío para cumplir con la fecha de entrega del calendario de envío Summit 
(DELJIT). 

 
1.4 Se espera que los proveedores tengan una política y un plan para reducir el tiempo de 

entrega necesario para producir y enviar los productos suministrados a las instalaciones 
de Summit. 

 
1.5 Los envíos a recogida se realizarán a Summit a través del transportista especificado por la 

instalación SPI según la Orden de Compra de Producción de Summit. Se pedirá a los 
proveedores que revisen y firmen una hoja de instrucciones de enrutamiento de 
proveedores SPI para confirmar los detalles del enrutamiento. 
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1.6 Cuando el envío está prepagado, el proveedor está obligado a realizar envíos que 
cumplan con la fecha y hora de entrega requeridas.  El fallo del transportista en envíos 
prepagados será responsabilidad exclusiva del proveedor. 

 
1.7 Los envíos a SPI deberán realizarse en contenedores aprobados por Summit con 

etiquetas estándar AIAG certificadas por Summit IT 
 
1.8 El proveedor deberá comunicar inmediatamente al contacto de compras de la planta de 

SPI cualquier desviación de las instrucciones de planificación y logística de materiales o 
acuerdos previos (por ejemplo, uso de contenedores o etiquetas no estándar o no 
aprobados, cantidades de envío menores o superiores a las liberadas, envío anticipado o 
tardío, envío mediante transportista no autorizado, falta de capacidad de producción, 
etc.).  

 
1.9 Se espera que los proveedores controlen el inventario y envíen en base a la orden de 

entrada y la primera en salir (FIFO). 
 
1.10 Los proveedores de SPI serán responsables del rendimiento de entrega de sus 

subproveedores. 
 
1.11  Cualquier exceso, como el transporte premium, que resulte de un evento con 

proveedores será gestionado y pagado por el proveedor.  Se requiere autorización previa 
por escrito para cualquier coste que se espere que sea a costa de Summit Polymers, Inc. 

 
1.12 Todos los costes asociados al incumplimiento de los requisitos o directrices de entrega 

del SPI serán reembolsados al proveedor.  Las incumplimientos en la entrega estarán 
sujetas a los mismos procesos y sanciones que la calidad no conforme de las piezas, 
incluyendo tarifas adicionales, responsabilidad por costes externos y requisitos para 
acciones correctivas.    

 
1.13 El Proveedor deberá preparar planes de contingencia para cumplir con los requisitos de 

la IATF 16949 en caso de emergencia, como interrupciones de servicios públicos, 
escasez de mano de obra, fallos de equipos clave, problemas de TI/ciberseguridad, 
fallos logísticos y devoluciones de campo.  El plan de contingencia del proveedor definirá 
medidas preventivas, respuesta inmediata, pasos de recuperación y plazos para 
reanudar la producción de productos de calidad. 

 
 
 

SRM – 3.1 Envasado y etiquetado 

1.0 Política de Embalaje 

1.0.1 La política general es que el proveedor diseñe y desarrolle un embalaje que 

proteja adecuadamente la pieza suministrada durante todo el proceso.  Los 

proveedores deben asegurarse de que sus diseños cumplen con los estándares 

de embalaje SPI. 

1.0.2 Aunque se espera que los proveedores diseñen sus propios packs, el ingeniero 

de empaquetado o fabricación de SPI puede ayudar a desarrollar contenedores 

de envío aceptables con el rendimiento final del paquete como responsabilidad 

del proveedor. 

1.0.3 SPI aprobará los diseños de embalaje mediante un formulario de embalaje 

firmado.  Los proveedores deben presentar propuestas de embalaje con el 
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Formulario de Embalaje de SPI. Se espera que el embalaje esté diseñado para 

entregar piezas libres de defectos y daños a las operaciones de ensamblaje de 

Summit, y la responsabilidad principal de esto recae en el proveedor, incluso si 

SPI aprueba el diseño del embalaje. 

1.0.4 Cualquier excepción o desviación a los siguientes requisitos de embalaje e 

identificación, dictada por las características de la pieza, deberá identificarse al 

citar y requerirá la aprobación de SPI.  

1.0.5 Independientemente de si es propietario del contenedor, es responsabilidad del 

proveedor enviar una pieza de calidad en un contenedor seguro y limpio que 

proteja la pieza hasta el destino final. 

   1.1 Requisitos generales de embalaje 
 

1.1.1 Todos los materiales deben ser debidamente embalados, marcados y enviados 
conforme a los requisitos de los transportistas comunes, de manera que se 
aseguren los menores costes de transporte y se garantice la integridad del 
producto enviado. 

 
1.1.2 El embalaje deberá cumplir con todas las normativas gubernamentales y de 

transporte. 
 
1.1.3 Se desaconseja el reciclaje de materiales que no puedan reciclarse y deberá 

tener aprobación previa si no hay otro material alternativo disponible. 
 
1.1.4 El embalaje debe diseñarse para soportar el punto de uso de los componentes.  

No se deben usar materiales excedentes (bolsas, separadores, envoltorios, 
lazos, etc.) salvo que sean necesarios para la conservación de las piezas. 

 
1.1.5 Se deberán presentar ensayos completos de embalaje en palés antes del 

lanzamiento para evaluar o identificar posibles preocupaciones de calidad, salvo 
que el SPI Plant o el Ingeniero de Embalaje lo exenten. 

 
1.1.6 Cambios en el embalaje. Cualquier cambio en el embalaje requerirá pruebas 

adecuadas y justificación para demostrar que el producto estará protegido así 
como antes del cambio. Los requisitos del PPAP serán cada caso. Cualquier 
cambio de embalaje se enviaría como una solicitud de cambio de proveedor al 
SPI SDE. 

 
1.1.7 El embalaje debe validarse mediante pruebas de "Envío y Entrega" realizadas 

por una fuente de confianza. (es decir, 3000 millas y 8.000 millas al extranjero).  
Para cajas individuales, la vibración y compresión deben comprobarse según la 
ISTA 2A.  Para cargas unitarias o de palés, la vibración y compresión deben 
probarse con ISTA 3E. 

 
 

1.2 Directrices para contenedores 

1.2.1 El objetivo del SPI es que los contenedores puedan acomodar al menos el 10% 
del uso diario, pero no más de un día por recipiente estándar. 

 
1.2.2 Se requerirá contenedores manipulados manualmente para todas las piezas, 

salvo que SPI lo autorice específicamente. 
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1.2.3 Los contenedores manipulados manualmente no deben superar las 30 libras o 
13,6 kg.   

 
1.2.4 Los contenedores manipulados manualmente deben diseñarse para ser 

modulares de acuerdo con las huellas AIAG de 48" x 45" o 32" x 30". Si las 
dimensiones de una pieza requieren una huella mayor a 48" de longitud, ajusta 
la longitud del paquete para acomodarla pero manteniendo la dimensión de 
ancho en 45" o 32".  Para aplicaciones específicas de exportación puede 
utilizarse una huella de 45"x39".   

 
1.2.5 Los contenedores manipulados manualmente no deben superar las 36 pulgadas.  

Si una pieza requiere un recipiente mayor que 36", entonces se puede usar un 
48"x15" o 48"x22" con aprobación. Los contenedores manipulados manualmente 
no deben ser más altos que anchos. 

 
1.2.6 Los contenedores deben estar adecuadamente sellados cuando sea apropiado 

para evitar que se produzca un fallo durante la manipulación.    
 

1.2.7 Se debe tener en cuenta la facilidad de acceso al producto en el diseño del 
envase, limitando la necesidad de herramientas adicionales para abrir o 
desechar el embalaje (envases HSC, divisores de virutas de virotillas, bolsas 
ranuradas, etc.). Las grapas son aceptables en ciertos casos para la 
construcción del fondo con aprobación previa de SPI. 

 
1.2.8 Todas las cajas que se envían en incrementos de capa de deslizamiento deben 

ser HSC con tapa común cubriendo la capa.  Las cajas RSC solo deberían 
considerarse para piezas que se envían como una sola caja (UPS, etc.).    

 
1.3  Directrices para palés y cargas 

1.3.1 Los contenedores no deben sobresalir del palé. Las cargas de palés deben 
cumplir con las directrices normales de apilamiento durante el transporte y 
almacenamiento.  Las cargas de palé que no son apilables deben ser aprobadas 
como tales por SPI.  Se requiere la entrada de palés de 4 vías..   

 
1.3.2 Las alturas mínimas de carga, incluyendo el palé, deberán: 

25" de altura total (4 de altura en remolque) 
33" de altura total (3 de altura en remolque) 
50" de altura total (2 de altura en remolque) 

1.3.3 Si se utilizan contenedores a granel, deben limitarse a huellas estándar AIAG. 

 
1.3.4  Los palés desechables que entren o salgan de EE. UU. deben cumplir con las 

Directrices de Exportación.  La madera debe ser tratada y marcada utilizando la 
Convención Internacional de Protección de Plantas (IPPC).  "Directrices para la 
regulación del material de embalaje de madera en el comercio internacional" 
(ISPM 15). (referencia, USDA-APHIS, WPM (16 de septiembre de 2004, 69 

Federal Register (FR) 55719, No. 02–032–3). www.aphis.usda.gov  
 
1.3.5  El incumplimiento de cualquiera de las directrices establecidas en esta norma 

puede resultar en una Notificación de Rechazo de Material (SRM 6.1 MRN) 
 
 

1.4 Etiquetas de contenedores 
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1.4.1 Es obligatorio que todos los componentes y materiales se identifiquen con la 

etiqueta estándar AIAG seleccionada para su uso por SPI. Las especificaciones 

y una muestra de la etiqueta requerida pueden encontrarse en 

www.summitpolymers.com . 

1.4.2 La etiqueta del recipiente escaneable y con código de barras deberá incluir lo 

siguiente: 

• Número de parte SPI 

• Cantidad de producto 

• Descripción de la Pieza SPI 

• Ubicación de alimentación de línea en la planta SPI (si corresponde) 

• Número de serie único 

• Número de lote del material 

• Nombre del proveedor y dirección de envío 

• BOL/Número de Hoja de Embalaje 

• Declaración del País de Origen (ex; Fabricado en EE. UU.) 

1.4.3 Cada recipiente debe tener una etiqueta en dos lados adyacentes. 

1.4.4 Estos son requisitos mínimos.  Pueden aplicarse requisitos regionales o de 

plantas: 

• Código de barras 2D 

• Material de etiquetas de colores 

• Número de Hoja de Embalaje 

1.5 Etiquetas maestras de carga 

1.5.1 Todos los palés que contengan múltiples contenedores con más de una pieza # 

deberán identificarse con la etiqueta maestra de carga AIAG seleccionada para 

su uso por SPI. Se requiere una etiqueta maestra para cada número de pieza si 

hay más de un número de pieza contenido en la paleta. Las especificaciones 

pueden consultarse en www.summitpolymers.com . 

1.5.2. Las etiquetas maestras de carga no están destinadas a sustituir etiquetas 

individuales de contenedores; Las etiquetas maestras son complementarias a 

las etiquetas de contenedor. 

1.5.3 La etiqueta maestra debe fijarse al contenedor bajo el film retráctil o la banda 

utilizada para asegurar la carga al palé. 

1.5.4 Las cargas mixtas deben identificarse con la etiqueta "Carga Mixta". 

1.5.5 Todos los materiales químicos deberán estar etiquetados para cumplir con las 

normativas de seguridad locales, estatales o provinciales y nacionales. 

1.6 Etiquetas de Piezas 

1.6.1 Se pueden utilizar etiquetas individuales de piezas para identificación y 

verificación. 

1.6.2 Las etiquetas de las piezas deben colocarse en un lugar que pueda ser 

fácilmente visible y escaneable si se tiene código de barras. 
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1.6.3 Las etiquetas de las piezas estarán sujetas a un envejecimiento térmico durante 

168 horas a 100ºC y no presentarán desvanecimiento ni decoloración. 

1.6.4 Las etiquetas de las piezas deben cumplir con un mínimo de 300 NM de 

arrastre.      

SRM – 3.2 Transporte y mercancías 

3.1 La política general de SPI es designar transportistas para su transporte a sus 

instalaciones, a menos que el proveedor pueda demostrar experiencia en esta función y 

lograr costes inferiores o iguales a los que puede alcanzar SPI. 

3.2 Las instrucciones de enrutamiento de proveedores se emiten para proporcionar claridad 

entre SPI y sus proveedores respecto a las responsabilidades de entrega y logística.  

Las instrucciones de ruta pueden ser emitidas por SPI Corporate, sus plantas o por un 

proveedor de transporte externo.   

Es posible que una sola planta SPI emita más de una Instrucción de Enrutamiento de 

Proveedor a un solo proveedor.  Si ocurre este caso, el formulario de Instrucciones de 

Enrutamiento del Proveedor especificará el(los) artículo(s) adquirido(s) al que se refiere 

cada una de las instrucciones de enrutamiento. 

3.3 Las instrucciones de enrutamiento de proveedores emitidas por Summit están 

documentadas en el formulario CMM 03.01.01 Instrucciones de Enrutamiento de 

Proveedores. 

3.4 Para las Instrucciones de Enrutamiento de Proveedores emitidas en nombre del 

proveedor de logística de terceros de Summit, las instrucciones están documentadas en 

formato de terceros. 

3.5 El representante del proveedor debe firmar y devolver la Instrucción de Enrutamiento del 

Proveedor. 

3.6 Si el método o modo de transporte está controlado por el proveedor, la ruta estándar de 

entrega también debe documentarse en la Instrucción de Enrutamiento del Proveedor y 

ser iniciada por el proveedor para su reconocimiento por parte de la planta SPI. 

3.7 Aunque pueden utilizarse transportistas Summit, los proveedores están obligados a 

notificar a los transportistas para la recogida según las instrucciones de ruta y confirmar 

la llegada del transportista a tiempo para cumplir con los requisitos de liberación.  Los 

proveedores deben notificar a SPI que el transportista no recoge el servicio según el 

horario. 

3.8 Si se requieren métodos de transporte premium para apoyar las fechas de entrega en las 

instalaciones de Summit, el proveedor deberá notificar a la planta correspondiente.  

Summit no aceptará cargos por métodos de transporte premium sin un acuerdo previo. 

 

SRM – 3.3 Envío Internacional 

1.0        Introducción en el transporte marítimo internacional  

El propósito de esta sección es proporcionar a los proveedores de Summit Polymers, 

Inc. una mejor comprensión de sus responsabilidades como exportadores y 

proveedores. Cada proveedor de Summit Polymers, Inc. es responsable de cumplir con 
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todas las leyes y regulaciones aduaneras relacionadas con su actividad con Summit 

Polymers, Inc. Esto incluye, pero no se limita a, los elementos que se describen en este 

manual. 

1.1        Términos Inco  
Codificación de las normas internacionales para la interpretación uniforme de cláusulas 

contractuales comunes en transacciones de exportación/importación que involucren 

bienes, incluyendo lo siguiente: 

• Ex Obras (EXW) 

• Operador Gratuito (FCA) 

• Free On Board (FOB) 

• Coste, Seguro y Transporte (CIF) 

• Transporte y seguro pagados (CIP) 

• Entregado en el lugar (DAP)) 

• Impuesto Pagado Entregado (DDP) 
 
1.2       Requisitos de almacén e inventario  

Para minimizar el riesgo de falta de inventario y apoyar la fabricación enxuta, un 

proveedor puede fabricar en el extranjero, pero se puede esperar que importe a su 

propio almacén o centro de distribución nacional. Summit Polymers, Inc. recogerá 

entonces la mercancía en la instalación nacional mencionada.  

1.3        Agentes de aduanas 
Summit Polymers, Inc. ha designado agentes aduaneros para autorizar los envíos en 

nuestro nombre. Los proveedores deben utilizar al corredor designado según las 

instrucciones de ruta establecidas por las oficinas corporativas de Summit Polymers, Inc. 

cuando se especifique.  

1.4        Documentación de envíos internacionales  
Los proveedores son responsables de proporcionar documentación completa y precisa 

para todos los envíos internacionales. Los documentos deben enviarse con cada envío 

transfronterizo.  

1. Conocimiento de embarque completado con el nombre y dirección del cargador, el 
consignatario y el corredor. Debe ser el mismo BOL # que en el ASN.  

2. Lista de equipaje completada  

3. Factura comercial o pro forma completada según las directrices indicadas 
anteriormente.  

4. Certificado de Origen completado o certificado NAFTA  

5. Completado el Anexo 18 y el Certificado de Fabricante para proveedores que 
envían chapas metálicas, tuberías de acero y textiles (tejidos, cremalleras, 
calefactores, cuero) a México.  

6. Completar la Declaración de Exportación del Expediente para envíos a México o 
una autorización para el Agente de Aduanas Mexicano que les permita completar 
el formulario.  

7. Declaración textil completada solo para envíos a EE. UU. de productos laminados 
o tela.  

 
1.5       Valoración de mercancías  

Los proveedores son responsables de indicar el valor adecuado del producto que se 

envía según los términos y condiciones de tu contrato con Summit Polymers, Inc.  Esto 

incluye la correcta clasificación de los bienes utilizados para determinar los derechos 

aplicables.  
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1.6        Factura comercial o Proforma  
Cada exportación a una planta de Summit Polymers, Inc. deberá acompañar una factura 

comercial o pro forma (véase el anexo). Contenido de las facturas y requisitos generales:  

1. Puerto de entrada al que se dirige la mercancía.  

2. Nombre completo y dirección del consignatario, junto con el número de 

identificación de la planta #.  

3. Nombre completo y dirección del transportista, incluyendo el número de 

identificación fiscal #. Incluye el nombre de contacto y el número de teléfono. 

Nombre completo y dirección del agente de aduanas. 

4. Fecha de envío  

5. Una descripción detallada de la mercancía, incluyendo el número de parte de 

Summit Polymers, Inc. para la correcta clasificación HS y la elegibilidad para el 

TLCAN.  

6. Cantidades, pesos y unidades de medida de la mercancía enviada.  

7. El precio de compra en la moneda de compra.  

8. Valor de cada artículo en la moneda de compra 

9. Tipo de moneda.  

10. Todos los cargos sobre la mercancía detallados por categoría y importe.  

11. Todos los reembolsos, devoluciones y recompensas, detallados por separado, 

permitidos en la exportación de la mercancía.  

12. País de origen.  

13. Asistencias, troqueles, moldes, herramientas, trabajos de ingeniería y costes 

asociados.  

14. Número de clasificación arancelaria.  

15. Términos INCO véase la sección 4.2 de esta sección.  

16. Factura #  

17. Declaración de verdad 

18. Para piezas que contengan acero/aluminio/cobre. La Factura Comercial debe 

contener el país de fundición y fundición, el peso del metal (KG) y el valor del 

metal. 

  

1.7 La factura y todos los anexos deben estar en el idioma correspondiente al país de 
importación.  

1.8  Marca del país de origen  
Todo artículo de origen extranjero (o su contenedor) deberá estar marcado conforme a 

las normativas del país importador. 

 
 

SRM – 3.4 EDI y EFT 

1.0 Requisitos de Comercio Electrónico - Summit Polymers, Inc. y nuestros clientes 

automotrices requieren que todos los proveedores de toda la cadena de suministro 

utilicen EDI (Electronic Data Interchange).  

1.1 Las directrices de implementación de EDI están disponibles en la página web de SPI y 

se basan en los estándares EDIFACT.  http://www.summitpolymers.com/supplier/info  

http://www.summitpolymers.com/supplier/info
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1.2 Para establecer comunicaciones con EDI, por favor utilice la siguiente información de 

contacto. 

Servicio de Ayuda EDI 

Centro Técnico 
6715 South Sprinkle Road 
Portage, MI 49009 
(269) 324-9330 ex.50198 
edi@summitpolymers.com 

 

1.3 Los proveedores que no cumplan con la especificación EDI deben contratar servicios 

externos para cumplir estos requisitos. 

1.4 Todos los proveedores deben desarrollar un plan de contingencia para su sistema EDI 

principal. Esto nos permite mantener tanto el producto como la información en flujo si el 

sistema principal falla por cualquier motivo.  

1.5 Aviso Previo de Envío (ASN)  

1.5.1 Un ASN es la transferencia electrónica de datos de envío de un proveedor a un 

cliente y es necesario para cada envío a Summit Polymers, Inc. 

1.5.2 El ASN debe ser creado al finalizar el envío y ser recibido por Summit Polymers 

Inc. en un plazo de una hora desde que el envío sale del lugar de envío del 

proveedor, o antes de su llegada a la planta de Summit Polymers Inc. (SPI), lo 

que ocurra más temprano.  

1.6 Transferencia Electrónica de Fondos (EFT) 

1.6.1 El Formulario de Autorización de Transferencia Electrónica de Fondos (EFT) es 

necesario para realizar pagos a su empresa a través del sistema Automated 

Clearing House (ACH).   

1.6.2 Verificación bancaria: Además de rellenar este formulario, debes proporcionar la 

confirmación de tu cuenta bancaria y número de ruta con una de las tres 

opciones siguientes: 

1) El banco del proveedor proporciona un nombre de contacto, número de 

teléfono, sello y/o firma en las líneas correspondientes, o  

2) El banco del proveedor debe usar su propio material de papelería para 

confirmar la información de ruta bancaria y el número de cuenta bancaria de 

tu empresa, o 

3) Proporciona una copia de un cheque anulado con la cuenta bancaria de tu 

empresa y la información de ruta. 

1.6.3 El formulario autoriza a Summit Polymers, Inc. y a cualquiera de sus filiales a 

realizar pagos por bienes y servicios cubiertos por cualquier orden de compra o 

acuerdo, ahora y en adelante en vigor, mediante transferencia electrónica de 

fondos. 

1.6.4 Asesoramiento sobre remesas: Se enviará por correo electrónico un 

asesoramiento detallado al proveedor cuando se inicie el pago.  El proveedor 

debe recibir el aviso de remesas 1 día antes de la transferencia ACH.  
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1.7  Factura EDI: Summit prefiere que los proveedores presenten sus facturas mediante EDI.  

Para las instrucciones sobre facturas EDI, consulte las especificaciones EDI en la página 

web de SPI. 

  

SRM 3.5 Comunicación de Mantenimiento Acumulada  

1.0 Summit proporcionará al proveedor lo siguiente:  

1.1 Un CUM inicial de 0 al emitir una nueva orden de compra.  

1.2 La última cantidad recibida de CUM se indicará en cada lanzamiento EDI. Cada 
envío recibido se acumulará para proporcionar el último recibo CUM y el número 
de la hoja de embalaje del proveedor.  

1.3 El último recibo que recibió CUM podría cambiar bajo las siguientes condiciones:  

• Recepción posterior del envío en el inventario de Summit  

• Emisión del Informe de Rechazo de Materiales (MRN) para material 
rechazado  

• El reinicio del CUM (puede hacerse anualmente). El proveedor tendrá un 
aviso previo.  

1.4 Cantidad requerida previa de CUM: este campo representará la cantidad anterior 
adeudada.  

1.5 Copia física de MRNs para apoyar la resolución CUM.  

 
1.1 Summit exige que el proveedor:  

1.1 Haz seguimiento y acumula todos los envíos de piezas de producción 
convirtiéndose en la cantidad de CUM enviada por el proveedor.  

1.2 Actualiza al proveedor la cantidad de CUM enviada cuando el proveedor recibe 
un MRN.  

1.3 Identifica las cantidades vencidas: la fórmula es la última cantidad de CUM 
recibida menos la cantidad requerida previa de CUM.  Tenga en cuenta que las 
cantidades de CUM reflejan las fechas de atraque en las instalaciones de 
Summit.  

1.4 Identifica el CUM de la Cumbre requerido – el último CUM recibido más la 
cantidad neta. 

1.5 La cantidad neta requerida se calcula usando el CUM requerido del lanzamiento 
más actual menos la cantidad de CUM enviada.  

1.6 Resolver cualquier discrepancia en el CUM con el personal de materiales 
correspondiente de la Cumbre de inmediato.  

 

SRM – 3.6 Previsión y Planificación de Requisitos 

1.0 El pronóstico (DELFOR) concederá autorizaciones de fabricación y en bruto según los 

términos comerciales entre Summit Polymers Purchasing y el proveedor. SPI concederá 

al proveedor una autorización de fabricación y en bruto según la autorización 

proporcionada por nuestro cliente. Por ejemplo, el SPI puede conceder un total de 4 
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semanas de autorización de material, con hasta 2 semanas de fabricación como 

máximo.  

1.1 Las previsiones se proporcionarán a los proveedores a través de EDI para todos los 

productos aprobados por PPAP.  Cuando la EDI no está disponible, se pueden utilizar 

formas alternativas de comunicación según lo determine la planta de Summit Polymers. 

Las desviaciones respecto al estándar deben ser autorizadas por la planta de la cima. 

1.2 Los proveedores utilizarán esta previsión para impulsar la planificación y compra de 

componentes para cumplir con la señal de entrega enviada por nuestras plantas de 

fabricación. 

1.3 Summit Polymers enviará un DELFOR/830 y un DELJIT/862 al menos semanalmente.  

Si no se reciben autorizaciones durante la semana, el proveedor debe contactar con el 

departamento de Materiales de la planta para verificar que no se envió una. 

1.4 La autorización para una cantidad de CUM y el tiempo de entrega requerido para un 

envío no son sinónimos. El tiempo de entrega se define como el tiempo transcurrido 

entre el reconocimiento de un pedido y su recepción (puede incluir tanto el tiempo de 

fabricación como el tiempo de transporte). Esto no se traduce directamente en la 

cantidad de semanas que Summit Polymers proporcionará un compromiso financiero en 

una autorización adicional. 

1.5 Summit proporcionará información de planificación en la medida en que esté disponible 

por parte de sus clientes.  Se espera que los proveedores gestionen sus cadenas de 

suministro extendidas para mantener el suministro continuo de los requisitos del 

programa. 

1.6 Los proveedores deben tener la capacidad de cumplir con un aumento del 15% respecto 

a la previsión en cualquier número de pieza hasta el momento del envío y un incremento 

del 15% en el requerimiento acumulado durante todo el periodo cubierto por la 

autorización de crudo y fabricación. 

1.7 Se espera que los proveedores reconcilien los CUMs al recibir cada lanzamiento.  Los 

proveedores son responsables de identificar e iniciar el proceso de resolución de 

discrepancias en CUM. 

SRM – 3.7 Gestión de Capacidad 

1.0 Verificación de capacidad 

1.0.1 Los proveedores son responsables de garantizar que dispongan de la capacidad 

adecuada para cubrir los requisitos de producción de la Cumbre. 

1.0.2 Los proveedores deben garantizar la capacidad disponible para satisfacer los 

Volúmenes Medios Semanales de Producción (APW) en no más de 5 días y los 

Volúmenes Máximos Semanales de Producción (MPW) en no más de 6 días.  

Los volúmenes máximos de producción semanales suelen ser Volumen Medio 

Semanal + 20% 

1.0.3 Se requiere la verificación de capacidad en el PPAP inicial documentado 

mediante una auditoría de ejecución a velocidad (véase SRM 2.6) 
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1.0.4 La verificación de capacidad debe documentarse utilizando el formato 

especificado por el cliente OEM.  Cuando este formato no se especifica, se 

utilizará el formulario Summit CAR  

1.1 Estudios de Capacidad  

1.1.1 De vez en cuando, Summit puede solicitar la verificación de la capacidad en 

forma de un estudio de capacidad para satisfacer un posible cambio en el 

volumen del programa. Summit Polymers comunicará una lista detallada de las 

partes afectadas a los contactos que hemos listado. 

1.1.2 El proveedor debe proporcionar la siguiente información en un plazo de 10 días:  

• Confirmación de la recepción de la información del estudio 

• Confirmación de si la capacidad actual es suficiente para cumplir con los 
volúmenes estudiados. 

1.1.3 Si los requisitos de capacidad APW y MPW no se cumplen con la etapa de 

Planificación de Capacidad, el Proveedor: 

• Proporciona capacidad actual detallada en una semana laboral de 5 días 

• Proporciona capacidad actual detallada en una semana laboral de 6 días 
(incluyendo los costes de horas extra asociados) 

• Desarrolla un plan de acción correctiva para permitir que el proveedor (o los 
proveedores de subnivel) cumplan con los requisitos de capacidad. 

• Identifica cualquier plan de contención necesario para permitir que el 
proveedor (o proveedores de subnivel) cumplan con los requisitos de 
capacidad según el momento especificado.  Los planes de contención 
pueden incluir: 

o Más tiempo 

o Externalizar algunas operaciones si es factible 

o Arrendamiento de equipos adicionales según corresponda 

o Personal temporal adicional si está disponible 

• Presenta las acciones y planes de contención junto con el Informe de 
Análisis de Capacidad.  Las acciones pueden incluir: 

o Mejora de la velocidad de la línea a lo largo del tiempo 

o Añadiendo más herramientas y equipos en el futuro 

o Reasignación de Recursos de Fabricación 

o Proporciona un presupuesto oficial detallado detallando los recursos 
necesarios para cumplir con la capacidad, con los plazos de entrega 
y costes probablemente asociados. 

1.1.4 La Cumbre exige la participación y transparencia de los proveedores afectados 

durante todos los estudios de capacidad de los clientes. Si el proveedor 

estudiado no responde al final de la ventana de estudio dada, Summit Polymers 

tendrá en cuenta la falta de respuesta, ya que el proveedor tiene suficiente 

capacidad para satisfacer la demanda estudiada. 

1.1.5 La presentación del estudio de capacidad no constituye la aprobación de costes 

adicionales.  Los cambios en los costes requerirán aprobación adicional y serán 

coordinados por el comprador de la Cumbre. 
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SRM - 4.0 Requisitos comerciales 

1.0 Los proveedores deberán aceptar los Términos y Condiciones de Summit para los 
negocios aplicables. 

 
1.1 Los Proveedores Dirigidos también estarán obligados a mantener acuerdos de compra 

con los términos aplicables con Summit Polymers.  Véase SRM 4.4. 
 
1.2 Los proveedores deben adherirse a prácticas empresariales sostenibles y tomar medidas 

para aumentar el uso eficiente de los recursos. 

1.3 Los proveedores harán negocios con integridad, evitarán conflictos de intereses a lo 
largo de toda la cadena de suministro, cumplirán todas las leyes de prácticas 
empresariales y protegerán la propiedad intelectual. 

1.4 Los proveedores no tolerarán corrupción, soborno, malversación ni fraude en ningún 
tipo. 

1.5  Los proveedores proporcionarán el nivel necesario de transparencia para facilitar el 
negocio a lo largo de toda la cadena de suministro.   

1.6 Los proveedores están obligados a proporcionar los requisitos de componentes de 
servicio por un periodo mínimo de 15 años tras la finalización de la producción en serie o 
según lo establecido por escrito. 

1.7 Se espera que todos los proveedores promuevan una filosofía organizacional de mejora 
continua centrada en cumplir y superar las expectativas del cliente en calidad, coste, 
entrega, tecnología, soporte técnico, respuesta rápida y atención al cliente. 

1.8 Además de cumplir con las expectativas de calidad definidas en esta sección, los 
proveedores también deben cumplir con las expectativas adicionales de calidad, cuando 
proceda, de ubicaciones o clientes específicos de Summit Polymers, Inc. 

 

SRM – 4.1 RFQ, Selección de Proveedores y Acuerdos de Suministro 

1.0 SPI solicitará presupuestos utilizando el formulario RFQ.  Para todas las presentaciones 

de RFQ se requiere proporcionar presupuestos en plantillas detalladas de desglose de 

costes SPI.  

1.1 Los premios empresariales pueden comunicarse mediante una Carta de Adjudicación 

Pre-Adjudicación o Carta de Adjudicación, o directamente mediante la emisión de una 

orden de compra para un programa. 

1.2 Para productos específicos, SPI puede requerir que el proveedor firme un Acuerdo de 

Suministro que defina la naturaleza y los detalles de la relación.  Una vez aprobados, los 

acuerdos de suministro permanecerán vigentes durante toda la vida útil del producto 

para todos los artículos mencionados en el acuerdo. 

1.3 En caso de que no se pueda llegar a un acuerdo, SPI notificará al proveedor los términos 

y detalles específicos establecidos para la relación de suministro. 

1.4 SPI participa en acuerdos de Obtención Triangular o Multipartido para contenido dirigido 

con sus clientes OEM.  El contenido del Acuerdo de Suministro SPI no entra en conflicto 

con los términos de estos acuerdos iniciados por el fabricante. 
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1.5 Todos los acuerdos están sujetos a los términos y condiciones estándar SPI (SRM 7.0) 

salvo que se indique explícitamente lo contrario en el acuerdo. 

1.6 Para los Impuestos sobre el Valor Añadido, por favor cumple estrictamente con las 

disposiciones fiscales nacionales pertinentes. 

1.7 Los Acuerdos de Suministro se aplican para el suministro de productos que pueden 

extenderse entre 10 y 15 años más allá de la vida útil del programa de producción.   

SRM - 4.2 Requisitos de coste 

1.0 Los proveedores apoyarán a SPI en sus esfuerzos por reducir costes y precios de venta. 
 
1.1 Los proveedores deberán mantener programas documentados de reducción continua de 

costes y compartir con SPI los beneficios de los esfuerzos mutuos de reducción de 
costes. 

 
1.2 Los proveedores deberán proporcionar información de costes sobre sus productos 

vendidos a SPI y sobre las herramientas propiedad de SPI o de sus clientes. Los 
proveedores deben proporcionar datos completos de costes en el área de materiales, 
mano de obra y gastos generales, así como de venta, gastos generales y administrativos 
y beneficios, como condición para la emisión de una orden de compra.  Puede ser 
necesario desglose de herramientas que detalle categorías de costes similares antes de 
la distribución de un pedido de herramienta. 

1.3 Un proveedor deberá mantener los precios de producción de los materiales y 
componentes suministrados a SPI para su uso en servicio. Los proveedores deberían 
desarrollar un plan para suministrar los requisitos de servicio que minimice los costes 
antes del final de la producción actual del modelo. 

 

SRM – 4.3 Proveedores dirigidos al cliente 

1.0 Los proveedores dirigidos por uno o más clientes de SPI deberán cumplir con los 

requisitos del Aviso de Términos Dirigidos de la Cumbre. 

1.1 Los proveedores pueden seguir considerándose Dirigidos incluso en ausencia de un 

acuerdo triangular de abastecimiento. 

1.2 Es responsabilidad del Proveedor Dirigido resolver cualquier discrepancia con los 

términos de la Cumbre con el cliente Directivo. 

1.3 Cualquier desviación de los términos estándar debe ser documentada por el cliente que 

lo dirige. 

1.4 Es responsabilidad del Proveedor Dirigido comunicar los cambios de ingeniería 

relacionados con sus productos a Summit de manera oportuna.  No hacerlo podría 

suponer costes adicionales que serán responsabilidad del proveedor. 
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SRM – 4.4 Herramientas 

1.0 Summit emitirá órdenes de compra para herramientas especiales, incluyendo troqueles, 

plantillas, accesorios, plantillas, insertos, moldes, patrones, calibres, equipos de prueba, 

etc., según lo acordado. 

1.1 Summit se reserva el derecho de retirar inmediatamente las herramientas propiedad del 

cliente. 

1.2 Los proveedores deben recibir autorización por escrito de Summit antes de: 

• Mover o destruir herramientas 

• Alterar la capacidad de las herramientas 

• Deshacerse de las herramientas de piezas de servicio. 

1.3 No está permitido vender productos hechos con herramientas del cliente a ningún otro 

cliente. 

1.4 Todas las herramientas propiedad del cliente deben identificarse según lo especificado. 

SRM – 4.5 Devoluciones de cargo por proveedores 

1.0 Los proveedores son responsables de la calidad, la entrega puntual y la fiabilidad del 

producto que suministran. El producto debe cumplir con el plano y cualquier 

especificación referenciada.  

1.1 El Proveedor asume la responsabilidad financiera por las consecuencias de un producto 

no conforme y entregas tardías, incluyendo, pero no limitado a, costes incurridos en 

contención, clasificación, carga premium, retrabajo, costes de reparación del 

procesamiento de valor añadido de Summit y reemplazo de material defectuoso, 

consiguiente tiempo extra y pérdida de productividad sufrida por Summit Polymers, Inc. o 

por los clientes de Summit.  

1.2 A continuación, se presentan ejemplos de costes asociados a las devoluciones de cargo:  

• Tasa de administración por cada CPM emitido.  

• Costes de ordenación, ya sea internos o a través de terceros  

• Carga premium: gastos excedentes de transporte, importación y otros gastos 
premium 

• Cargo de Reducción en la Línea de Producción—El proveedor será responsable de 
los costes reales incurridos. Summit se reserva el derecho de utilizar el coste 
totalmente cargado.  

• Tarifas diversas como retrabajo, manipulación de materiales, tiempo de visita y 
gastos de viaje requeridos por el cliente, aceleraciones, tarifas de clasificación de 
ubicación del cliente, daños en herramientas/máquinas, pruebas, etc. El proveedor 
será responsable de los costes reales incurridos.  

• El proveedor será responsable de todos los costes de garantía aplicables, 
incluyendo cualquier análisis o prueba de fallo.  

1.3 Summit se reserva el derecho de desechar piezas si el proveedor no responde en un 

plazo razonable. 
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1.4 En los casos en que un Proveedor haya implementado un cambio no autorizado o no 

haya entregado los productos contratados conforme a la liberación, todos los costes que 

incurran Summit y/o sus clientes serán responsabilidad exclusiva del Proveedor.  

1.5 El método de devolución de cargo será mediante un memorándum de débito, procesado 

en el lugar receptor de la Cumbre.  

SRM – 4.6 Afirmaciones de obsolescencia del proveedor 

1.0 La función de Materiales Vegetales de SPI emite el Calendario Final de Planificación de 
Proveedores para un material o componente utilizado por SPI en función de los 
requisitos de producción del cliente. 

 
1.1 La función de materiales en una planta SPI emite un Aviso de Orden de Entrega Final 

de Producción a un proveedor confirmando que un material o componente comprado 
ya no es necesario para la producción diaria en esta planta SPI ni por los clientes de 
dicha planta. Si un proveedor vende ese mismo producto a más de una planta SPI, no 
debe asumir que un Aviso recibido de una planta SPI representa un aviso de todas las 
plantas SPI aplicables. Si un proveedor no recibe los calendarios semanales de 
planificación del proveedor ni tampoco los que muestran los requisitos de cantidad 
para un material o componente determinado, y no ha recibido un Aviso de Orden de 
Entrega de Producción Final, entonces es responsabilidad del proveedor contactar 
con el Coordinador de Compras correspondiente en la planta SPI correspondiente y 
solicitar que se emita un Aviso. 

 
1.2 Al recibir el Aviso, el proveedor completa un Formulario de Reclamación por 
Obsolescencia (CMM.06.04.03).   
 
Las normas que rigen las reclamaciones de obsolescencia de los proveedores son las 

siguientes: 
 
1.2.1 No se aceptarán reclamaciones de proveedores con un valor inferior a 500 

dólares. Estas reclamaciones serán rechazadas y devueltas al proveedor. 
 

1.2.2 No se pueden presentar reclamaciones por materiales o piezas que no hayan 
alcanzado la aprobación de la Garantía de Presentación de Piezas (PSW). 
 

1.2.3 Un proveedor dispone de 15 días naturales desde la fecha del Aviso de Orden 
de Entrega de Producción Final para presentar un Formulario de 
Reclamación por Obsolescencia. La fecha en que se emite el Aviso "inicia 
el reloj". 
 

1.2.4 Para ser válidas, las cantidades reclamadas deben estar respaldadas por 
el(los) número(s) de liberación del(los) Calendario(s) de Planificación de 
Proveedores que SPI emitió, que autorizó material en exceso de las 
cantidades adquiridas por SPI. A menos que un proveedor tenga un 
contrato especial con SPI que indique lo contrario, puede reclamar un 
máximo de dos semanas de productos terminados ("FAB") y tres semanas 
de materia prima ("RAW") al hacer una afirmación de obsolescencia. 

 
1.2.5 Un proveedor no puede deshacerse de ninguno de los materiales reclamados 

hasta que reciba una autorización específica de SPI. Cualquier artículo 
reclamado que haya sido eliminado será rechazado en la reclamación del 
proveedor. 
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1.2.6 Todos los materiales o componentes deben estar y permanecer en 
condiciones que cumplan con las especificaciones SPI hasta que SPI emita 
una autorización para desechar el material. 

 
1.2.7 Todas las reclamaciones deben presentarse a 

Obsoclaims@summitpolymers.com. 
 

1.2.8 Si hay errores u omisiones en el formulario de reclamación, la reclamación 
será rechazada y devuelta al proveedor para su corrección. El proveedor 
debe devolver el formulario corregido dentro del plazo original de 15 días de 
presentación.  

 

1.2.9 El analista determina si es necesaria una auditoría del inventario reclamado.  
 

1.3 Si la reclamación del proveedor es aceptada, el Analista de Obsolescencia de Plantas 
informa al proveedor por correo electrónico sobre el método que se va a utilizar para 
deshacerse del inventario y anota el método de disposición en el formulario de 
reclamación.  El material que se deshaya sin autorización no será pagado. 

 

1.4 Si se acepta la reclamación del proveedor, el Analista de Obsolescencia de la Planta sigue 
el procedimiento de la planta para emitir una orden de compra al proveedor en el 
importe de la reclamación. 

 

1.5 Al recibir la orden de compra de la planta SPI, el proveedor emite una factura por el 
importe de la reclamación. 

 

1.6 Al recibir la factura del proveedor, la planta SPI realiza el pago de la factura del 
proveedor y el proceso finaliza. 

 

  

mailto:Obsoclaims@summitpolymers.com
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SRM - Informes de contenido de proveedores 5.0 

1.0 SPI puede solicitar información sobre la información de contenido anualmente a sus 
proveedores. Los proveedores son responsables de cumplir con las normas SPI 
(indicadas en cada solicitud), las normas AIAG, las leyes gubernamentales y las 
normativas. 

 
1.1 A medida que se contratan nuevas piezas, se eliminan elementos de un contrato o se 

modifica la información contenida en la certificación/documentación actual del 
Proveedor, el proveedor deberá notificar a SPI estos cambios enviando documentos 
corregidos. 

 
1.2 Cualquier pregunta específica sobre Summit Polymers, Inc. debe dirigirse al 

departamento de Materiales Corporativos ubicado en:   
 

Summit Polymers, Inc./Centro Tecnológico 
6715 S. Sprinkle Rd. 
Portage, MI 49002 
Teléfono: 269-324-9330 

1.3 Si es necesaria una asistencia adicional o ayuda para entender las leyes, normativas y 
requisitos de informe, el proveedor debe consultar con su agente de aduanas y/o asesor 
legal.  Se puede encontrar información adicional de contacto en la página web de SPI.  

 

SRM - 5.1 MSDS 

1.0 El Proveedor deberá cumplir con el Reglamento Federal que exige la notificación de 
todas las sustancias peligrosas, notificando adecuadamente a la SPI mediante el uso de 
hojas de fichas de confidencialidad. 

 
1.1 El proveedor deberá preparar y presentar los documentos de la MSDS en el idioma 

nativo del país en el que se encuentre la planta SPI que utiliza el material, componente o 
ensamblaje.    

 

SRM - 5.2 Informes IMDS/CAMDS sobre Sustancias Restringidas y 

Materiales Reciclados 

1.0 Los proveedores se registran para utilizar el Sistema Internacional de Datos de Materiales 

(IMDS) desarrollado por Electronic Data Systems (EDS). El acceso al sistema está 

disponible a través de Internet en www.mdsystem.com. El sistema fue desarrollado con el 

propósito de recopilar y reportar datos sobre materiales y sustancias utilizados en 

productos automovilísticos, incluyendo el contenido de materiales reciclados. 

1.0.1 Los proveedores se registran para utilizar el sistema IMDS llamando al Centro 

de Ayuda del Centro de Servicio IMDS ((765) 854-6501) o por correo electrónico 

en imds-eds-helpdesk-nao@eds.com. 

1.0.2 El Centro de Servicio IMDS registrará la empresa y proporcionará accesos de 
acceso e identificaciones de usuario para los usuarios del sistema IMDS. 

1.0.3  CAMDS – Para los fabricantes participantes en China, debe mantenerse el 
Sistema de Datos de Materiales Automotrices de China. 
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1.0.4 La página web de CAMDS es www.camds.org.cn.  Aquí entra en el foro CAMDS 
https://ctc/camds.org/CAMDSForum/. 

1.0.5 Los proveedores pueden estar obligados a introducir datos tanto en IMDS como 
en CAMDS dependiendo de la distribución de sus productos. 

1.1 Los proveedores forman a sus empleados para utilizar eficazmente el sistema IMDS y 

preparar, enviar y recibir Hojas Técnicas de Materiales (MDS). 

1.2 Cuando SPI Corporate Materials lo solicita, pero no más tarde de la fecha límite del 
PPAP, el proveedor transmite electrónicamente el MDS completado, a través del sistema 
IMDS, a SPI. No obstante esta fecha de entrega, si un proveedor tiene conocimiento de 
sustancias prohibidas o restringidas en su producto que superan el umbral indicado en la 
especificación o estándar, notifica a SPI lo antes posible y mucho antes de la fecha 
PPAP. 

1.2.1 Se requiere un MDS para cada producto proveedor incluso si este no contiene 
sustancias prohibidas o restringidas ni materiales reciclados. 

1.2.2 El MDS debe incluir detalles completos sobre los componentes, materiales y 
sustancias que componen el producto. (Nota: El sistema IMDS permite al 
usuario mantener la confidencialidad respecto a los ingredientes.) 

1.2.3 Todas las pantallas del MDS en el sistema IMDS deben completarse 
correctamente. 

1.2.4 En la pantalla de "Datos del destinatario", además de identificar a Summit 
Polymers, Inc. como destinatario, los proveedores deben introducir el número de 
parte SPI en el campo "Pieza / Artículo No." 

 

SRM - 5.3 Requisitos de software embebido  

1.1 Las organizaciones deben utilizar un proceso de aseguramiento de calidad de productos 

con software embebido desarrollado internamente y contar con una metodología de 

evaluación adecuada para evaluar su proceso de desarrollo de software.  

1.2 El proceso de desarrollo de software también debe incluirse dentro del ámbito del 

programa de auditoría interna; El auditor interno debe ser capaz de comprender y 

evaluar la eficacia de la metodología de evaluación del desarrollo de software elegida 

por la organización.  

 

SRM – 5.4 Rendimiento del Proveedor - Sistema de Evaluación 

1.0 A los proveedores se les proporcionará un registro mensual de rendimiento basado en 
las medidas incluidas en la versión actual de la Evaluación de Rendimiento de 
Proveedores SPI (SRM 6.0) o según CS-TS-07.0001 para algunos proveedores de 
Summit Nanjing Plastics (SPN). 

 
1.1 Los objetivos de cada medida se revisarán y revisarán anualmente para fomentar la 

mejora continua (SRM 4.2 Programa de Mejora Continua). 

 

http://www.camds.org.cn/
https://ctc/camds.org/CAMDSForum/
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1.2 Las Evaluaciones de Desempeño del Proveedor deberán ser aprobadas y enviadas al 
Proveedor a más tardar en la última semana de cada mes. 

 
1.3 Para niveles específicos de rendimiento puede requerirse un plan de mejora continua 

según el SRM 4.2. 
 
1.4 Todas las preguntas relacionadas con este procedimiento y/o sobre la valoración de 

desempeño deben dirigirse por correo electrónico a: squality@summitpolymers.com.    
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SRM – 5.5 Rendimiento del Proveedor – Criterios de Evaluación 

Las puntuaciones de evaluación de proveedores de SPI se segmentan en categorías Operativas y 
Comerciales.  Las calificaciones operativas representan el 85% y los criterios comerciales representan el 
15% del cuadro de puntuación global de los proveedores. 
 
PUNTUACIÓN OPERACIONAL DEL PROVEEDOR: La parte de operaciones se dividirá en tres 

secciones: PPM móvil a 12 meses (40%), Entrega a tiempo (40%) y Tasa mensual de MRN por millón 

(20%).   

 

PUNTUACIÓN COMERCIAL DE PROVEEDORES:  El segmento Comercial de la nueva Tarjeta de 

Puntuación ahora también constará de 2 categorías. La primera categoría será la Reducción Anual de 

Costes, con un peso del 75% de la puntuación comercial, y el resto estará compuesto por las siguientes 

capacidades fundamentales. 

 

PUNTUACIÓN GLOBAL DEL PROVEEDOR:  
 

CLASIFICACIÓN PARTITURA RESULTADOS 

A 100-90 El proveedor disfruta de una fuente preferencial en todos los 

presupuestos. 

B 89-80 Proveedor autorizado a cotizar sin estatus de preferencia. 

C 79-50 Privilegios de presupuesto revisados para suspensión por SPI VP, 

Materiales y Compras. 

  El proveedor puede estar obligado a presentar un plan de mejora. 

  El proveedor puede ser seleccionado para una auditoría in situ. 

D 49> Privilegios de presupuesto revisados para suspensión por SPI VP, 

Score How to achieve 

10 4.25 % cost reduction achieved 

8 3 % cost reduction achieved 

6 2 % cost reduction achieved 
4 1 % cost reduction achieved 

2 .5 % cost reduction achieved 

0 Less than .5

4.25% business plan

Points Category

10 IATF-16949 & ISO-9001

5 ISO-9001 Only

5 Jaggaer*

10 EDI
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Materiales y Compras. 

  El proveedor puede estar obligado a presentar un plan de mejora 

del jefe superior. 

  El proveedor puede ser seleccionado para una auditoría in situ. 

  SPI puede desfinanciar a Proveedores en programas actuales. 

  El proveedor puede ser asignado a contención de terceros. 

 

 

 

SRM 6.0 - Información de contacto de la cumbre 

Información sobre EDI:   EDI@summitpolymers.com 

Afirmaciones de obsolescencia: Obsoclaims@summitpolymers.com 

Minerales de conflicto: cmineral@summitpolymers.com 

Facturas  ap@summitpolymers.com 

 

 

SRM 7.0 – SPI Términos y Condiciones de Producción 

Encuentra los últimos "Términos y Condiciones de Compra" de Summit Polymers en la página web de la 

empresa Summit Polymers.   https://www.summitpolymers.com/suppliers/ 

mailto:EDI@summitpolymers.com
mailto:Obsoclaims@summitpolymers.com
mailto:cmineral@summitpolymers.com
mailto:ap@summitpolymers.com
https://www.summitpolymers.com/suppliers/

